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�لمـــة
 رئ�س الهيئة



لمستجد  ا ونا  كور س  و ف�� ظهور  ى  د أ لقد 

(COVID19) وما رافقه من تداب�� وقائية تجنبا لان�شار 

الو�اء �ا���ر الص�� والتباعد الاجتما�� وا��د من 

الاجتماعات المباشرة وإيقاف عديد الأ�شطة مع غلق 

إ��  وا��و�ة  والبحر�ة  ال��ية  ��دودها  الدول  أغلب 

بتكنولوجيات  المتعلقة  المفاهيم  إعادة صياغة �عض 

الاتصال.

فلم �عد وسائل التحوّل الرق�� تقتصر ع�� التواصل 

�ش�ل  باتت  بل  المعلومات  عن  والبحث  التقليدي 

البيانات  واستخدام  للتواصل  الفقري  العمود 

الأفراد  قبل  من  الرقمية  والتطبيقات  وا��تو�ات 

ال�شاط  استمرار�ة  لضمان  والشر�ات  وا��كومات 

الاقتصادي والاجتما�� والأ�ادي��.

ون�يجة لما أظهره هذا الو�اء من نقائص ع�� مستوى 

الب�ية التحتية لوسائل الاتصال بادرت الهيئة بإعادة 

التحول   �� ال�سر�ع  أجل  من  عملها  أولو�ات  ترت�ب 

الاتصال  تكنولوجيات  مثلته  ما  أمام  خاصة  الرق�� 

ا��ديثة من بديل من أجل ا��افظة ع�� استمرار�ة 

م��ا  الإدار�ة  القطاعات  جل   �� العام  المرفق  �شاط 

والتعليمية وال��ية والأمنية...

هذه  علينا  تفرض  م���  وقت  أي  من  وأك��  اليوم 

اس��اتيجية  دعم  ع��  العمل  الاست�نائية  الظروف 

حول رق�� �عتمد ع�� الاس�ثمار �� التقنيات الرقمية 
َ
ت

والأمن  الاصطنا��  والذ�اء  ال��ابية  �ا��وسبة 

السي��ا�ي وتكنولوجيا ا��يل ا��امس بما يمكننا من 

تجاوز التداعيات السلبية ��ائحة كورونا وغ��ها من 

 �� البدائل  لإيجاد  حدو��ا  توقع  واس�باق  الأزمات 

الوقت المناسب بما يضمن استمرار�ة الدولة. 

أن  للاتصالات  الوطنية  الهيئة  ترى  الإطار  هذا  و�� 

التحول الرق�� ي�ب�� ع�� ثلاث ر�ائز أساسية و��:

الاتصالية  التحتية  الب�ية  مجال  وتوسيع  تطو�ر   *

الاتصالات  خدمات  �عميم  من  تمكن  ال��  والرقمية 

ع�� المستخدم�ن سواء �انوا أفرادا أو شر�ات بجودة 

التحول  من  الاستفادة  لتعز�ز  عالية  ر�ط  وسعات 

شب�ات  و�ش�ل  الرقمية.  الفجوة  من  وا��د  الرق�� 

لتحقيق  الكفيلة  الأليات  أهم  أحد  ا��امس  ا��يل 

مرتفعة  تدفق  سرعات  من  به  تتم��  لما  الأهداف  هذه 

وجودة عالية.

�عت��  ال��  ال��مة  الرقمية  المشار�ع   �� الاس�ثمار   *

لبنة أساسية للتحول الرق�� الذ�ي ومن أهمها أن��نات 

ال��ابية  وا��وسبة  ال��مة  والبيانات  الاشياء 

الذ�اء  ع��  قائمة  متطورة  أساليب  واستحداث 

الأ�شطة  جميع  ع��  و�عميمها  الاصطنا�� 

الاستفادة  لتحقيق  والاجتماعية  الاقتصادية 

القصوى من مزاياها.

* تنمية القدرات ال�شر�ة ال�� تقوم ع�� المراهنة ع�� 

خلق قاعدة من رواد الأعمال المبدع�ن القادر�ن ع�� 

المستقبلية  التحديات  لمواجهة  التكنولوجيا  تطو�ع 

حلول  تطو�ر  ع��  القادر�ن  المبتكر�ن  من  جيل  وخلق 

الاقتصادية  القطاعات  جميع  تخدم  رقمية 

والاجتماعية.

القطاع   �� المتدخل�ن  ��ث  سع��ا  الهيئة  وستواصل 

للاتصالات  العمومية  الشب�ات  وتحديث  توسيع  ع�� 

إل��ا  النفاذ  ودعم  وتنو�عها  ا��دمات  جودة  وتحس�ن 

مواجهة  ع��  وا��رص  الاجتماعية  الشرائح  ��تلف 

التحول  تحقيق  �عيق  قد  ال��  ا��ديدة  التحديات 

الرق�� �� أفضل الآجال. 
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وقد  التو�سية  ا��مهور�ة   �� الاتصالات  قطاع  تنظيم  عن  المسؤولة  ا��هة  للاتصالات  الوطنية  الهيئة  �عت��   

2001 مؤرخ ��  1 لسنة  63 من مجلة الاتصالات الصادرة بمقت��� القانون عدد  أحدثت بمقت��� الفصل 

 2002 ماي   07  �� المؤرخ   2002 لسنة   46 عدد  بالقانون  وتنقيحها  اتمامها  تم  كما   2001 جانفي   15
والقانون عدد 01 لسنة 2008 المؤرخ �� 08 جانفي 2008 والقانون عدد 10 لسنة 2013 المؤرخ �� 12 

أفر�ل 2013.

تتو�� الهيئة تنظيم قطاع الاتصالات و�عمل ع�� تطو�ره ��عله قطاع منفتح وتناف��� لضمان توف�� خدمات 

اتصالات ذات جودة عالية ومبتكرة  ومتقدمة مع الال��ام ال�امل بتحقيق التوازن ب�ن حقوق المس��لك�ن ومقدمي 

ا��دمات. 

ع��  وال��ك��  إل��ا  المو�لة  المهام  تنفيذ  ع��  وحرصها  التم��  لبلوغ  الهيئة  س��  إن  الال��ام: 
الناتج   �� الاتصالات  قطاع  مساهمة  تطو�ر  ع��  العمل  إ��  يدفعها  أدا��ا  مؤشرات  تطو�ر 

ا��ام. ا���� 

اتخاذ   �� ال�امل  الوضوح   �� يتمثل  مهامها  أداء   �� الهيئة  لدى  القائم  الأسلوب  إن  الشفافية: 
بصفة  أعمالها  جميع  �شر  وع��  الاتصالات  لقطاع  المنظمة  القوان�ن  جميع  بتفعيل  وذلك  القرار 

الاتصالات. بقطاع  المهتمة  المؤسسات  جميع  ع��  وانفتاحها  دور�ة 
تمي��  أي  دون  الاتصالات  سوق   �� المتدخل�ن  جميع  معاملة  ع��  المبدأ  هذا  يقوم  ا��ياد: 

الاتصالات. سوق   �� ووز��م  تأث��هم  مستوى  عن  النظر  بقطع  ا��ميع  ع��  القانون  وتطبيق 
الوقا�ع  أساس  ع��  تح��  دون  الهيئة  ع��  �عرض  ال��  المسائل   �� الفصل  و�ع��  الاستقلالية: 

قرارا��ا. ع��  للتأث��  جهة  أي  من  مباشر  غ��  أو  مباشر  تدخل  أي  ودون  للقانون  ووفقا 

 1- تقديم الهيئة الوطنية للاتصالات

رؤ���ا

��يئة  ا��  للاتصالات  الوطنية  الهيئة  �س�� 
شفافة  تنظيمية  سياسة  لتنفيذ  المناسبة  الب�ئة 
والرخاء  الاجتما��  ال��ابط  �عزز  وناجعة 
تنافسية  خدمات  توف��  خلال  من  الاقتصادي 
المطلو�ة  با��ودة  ل��ميع  متاحة  متطورة 

مناسبة. و�أسعار 

رسال��ا

�عز�ز  ا��  للاتصالات  الوطنية  الهيئة  ��دف 
وتحس�ن  عادلة  تنافسية  ب�ئة  ��لق  المنافسة 
ال���يع  خلال  من  للمس��لك�ن  المسداة  ا��دمات 
بما  عالية  جودة  ذات  خدمات   وابت�ار  بلورة  ع�� 
مساهمة  و�دعم  الاتصالات  سوق  تطو�ر  إ��  يؤدي 

والاجتماعية. الاقتصادية  التنمية   �� القطاع 

المـــــــــــــــــــــــقدمـــــــــة
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2- مهام الهيئة الوطنية للاتصالات
-تضطلع الهيئة الوطنية للاتصالات بأر�عة مهام أساسية تتعلق بمجالات المراقبة والتنظيم وحسم ال��اعات 

والاس�شارة و�� �التا��:

مهام فصل ال��اعات
البيــــــ�� الر�ط      

النفاذ للشبكـــــــــــــــــــــــــات      
تـحميــل الأرقــــــــــــــــــــــــــــــــــام              
ا��لية ا��لقة  تقسيم        

المادي التموقع المش��ك        
الاتصـــــــــــــــــــــــالات. خدمات      

التحتية. للب�ية  المش��ك  الاستعمال        

حول: الرأي  بإبداء  وذلك 
الشب�ات  �عر�فات  تحديد  طر�قة   

وا��دمات.
والتا�عة  عل��ا  المطروحة  المواضيع   

. صها لاختصا

  مهام اس�شار�ة 

الواردة  الال��امات  اح��ام  مدى  مراقبة    
المنظمة  وال��تي�ية  القانونية  بالنصوص 

الاتصالات. لميدان 
الناتجة  التأليفية  القوائم   �� التدقيق    

للمشغل�ن. التحليلية  ا��اسبة  عن 
ا��دمات. جودة  مراقبة    

مهام الرقابة

المـــــــــــــــــــــــقدمـــــــــة
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مهام التنظيم
والعنونة. لل��قيم  الوط��  ا��طط   �� التصرف   

البي��. للر�ط  والتعر�فية  التقنية  العروض  ع��  المصادقة   
ا��ملة. عروض  ع��  المصادقة   

الأرقام. ع��  ا��افظة  تفعيل  وكيفية  شروط  ضبط   
البي��. والر�ط  با��ملة  البيع  خدمات  ت�اليف  اح�ساب  نماذج  ضبط   

البصر�ة. الالياف  لتقاسم  العامة  والقواعد  النفاذ  شروط  ضبط   
للاتصالات. اف��اضية  شبكة  مشغ��  �شاط  ممارسة  عقود  ع��  المصادقة   



ضبط المشرع الهيا�ل المكونة للهيئة الوطنية للاتصالات و�� ع�� التوا��:

بمجال  المتصلة  والمعاينات  والتقار�ر  الدراسات  انجاز  لضمان  وذلك  لها  التا�عة  والإدارات  الهيئة  -رئاسة 

الاتصالات.

- مجلس الهيئة وسلك المقرر�ن والكتابة القارة وذلك لضمان قيامها بمهامها �� كنف ا��ياد والشفافية ولضمان 

حقوق الأطراف المتداخلة �� ميدان الاتصالات.

-مجلس التصرف الذي تم ضبط مهامه بموجب الامر عدد 922 لسنة 2003 الصادر بتار�خ 21 افر�ل 2003 

وذلك لمراقبة ا��انب المتعلق بالتصرف الما�� والإداري وتأط��ه،

يتو�� رئ�س الهيئة الوطنية للاتصالات ال�سي�� الإداري والما�� للهيئة والاذن بإنجاز الدراسات والبحوث والتقار�ر 

والمعاينات المتعلقة بمجال الاتصالات وذلك بالاعتماد ع�� الإدارات ا��تلفة التا�عة للهيئة و�� ع�� التوا��: 

تتمثل �� مجموعة من الإدارات ال�� ترجع بالنظر واشراف رئ�س الهيئة الوطنية للاتصالات وتتو�� انجاز أعمالها 

وعرضها عليه و�� ع�� التوا��:

3- تركيبة الهيئة الوطنية للاتصالات:

1.3  رئاسة الهيئة والإدارات التا�عة لها:

أ -الإدارات التا�عة لرئ�س الهيئة مباشرة:

رئــ�س الهـــــيئـــــــــــــة

 الكتابة القارة للصفقات

مكتب مراقبة التصرف

الـمـس�شار�ن

مكتب التدقيق الداخ��

مكتب العلاقات مع المواطن

خلية الاتصال

ادارة العلاقات الدولية

خلية ا��وكمة

المـــــــــــــــــــــــقدمـــــــــة
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يتكون مجلس الهيئة الوطنية للاتصالات من سبعة أعضاء، ثلاثة م��م مباشر�ن �امل الوقت وهم رئ�س الهيئة 

ونائب رئ�س الهيئة والعضو القار وأر�عة أعضاء غ�� مباشر�ن �امل الوقت يتم اختيارهم من ب�ن ال��صيات 

ذات الكفاءة �� الميدان التق�� أو الاقتصادي أو القانو�ي ذات العلاقة بالاتصالات. 

و�مثل الرسم التا�� ال��كيبة السباعية لهذا ا��لس.

2.3  مجلس الهيئة:

العضو القار مس�شار
 باحدى الغرفت�ن الم�لفت�ن 
بمراقبة الم�شات العمومية

 بدائرة ا��اسبات

10

إدارات الهيئة
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تتم��  أخرى  وإدارات  المركز�ة  الإدارات  من  مجموعة  ع��  أعمالها  انجاز   �� للاتصالات  الوطنية  الهيئة  �عتمد 

بتخصصها �� ا��ال الإداري ومجال الاتصالات و�� ع�� التوا��:

ب - الإدارات التا�عة للهيئة:

الإدارة المركز�ة
 للاتصالات الالك��ونية

الإدارة المركز�ة
 للمرصد

الإدارة المركز�ة
 للشؤون الاقتصادية

الإدارة المركز�ة
 للمصا�� المش��كة

إدارة الشؤون 
القانونية وال��اعات

إدارة التصرف �� الموارد النادرة ومتا�عة
 اح��ام المشغل�ن ومزودي خدمات 

الاتصالات لال��اما��م ولقرارات الهيئة

(7) أعضاء الهيئة

(4) أعضاء غ�� مباشر�ن

 ل�امل الوقت

(3) أعضاء مباشر�ن

ل�امل الوقت

نائب رئ�س الهيئة
مس�شار لدى محكمة

 التعقيب

رئ�س الهيئة



تمت إضافة سلك المقرر�ن ضمن تركيبة الهيئة الوطنية للاتصالات بمناسبة مراجعة مجلة الاتصالات سنة 

2008 ��دف تفعيل الدور التنظي�� للهيئة وتمكي��ا من الاليات اللازمة للقيام بمهامها، وذلك بأحداث خط�� 
المقرر العام والمقرر�ن اللذين تقع �سمي��م بمقت��� أوامر من ب�ن القضاة والموظف�ن من صنف "أ".

وتتمثل مهام المقرر العام والمقرر�ن أساسا فيما ي��:

* المقرر العام: تقوم بالت�سيق ومتا�عة أعمال المقرر�ن والاشراف عل��ا.

* المقرر�ن: يقومون بإجراء الأبحاث والتحر�ات �� المسائل ال�� ي�لفهم ��ا رئ�س الهيئة أو مجلس الهيئة.

و�ندرج إحداث خطة المقرر�ن �� إطار الفصل ب�ن سلطة اتخاذ القرار من جهة وصلاحية البحث والاستقراء من 

جهة أخرى، وذلك تكر�سا لمبدأ ا��ياد ولإضفاء أك�� شفافية ع�� عمل الهيئة خاصة �� مادة فض ال��اعات.

 

أحدثت الكتابة القارة لدى الهيئة الوطنية للاتصالات بمقت��� الامر عدد 922 لسنة 2003 المؤرخ �� 21 

أفر�ل 2003 المتعلق بالتنظيم الإداري والما�� للهيئة وطرق �سي��ها و�� تتكون من مكتب الإجراءات ومكتب 

الضبط.

- يتو�� مكتب الإجراءات بالكتابة القارة با��صوص ���يل العرائض والوثائق المد�� ��ا و�مسك الملفات ال�� 

�عرض ع�� مجلس الهيئة للبت ف��ا.

 - فيما يتو�� مكتب الضبط ���يل جميع المراسلات والعرائض الواردة ع�� الهيئة وكذلك ���يل المراسلات 

الصادرة ع��ا �ل م��ا �� دف�� خاص. و�ب�ن الرسم الآ�ي أهم مهام هذه الوحدة.

3.3 سلك المقرر�ن:

4.3 الكتابة القارة:

الكتابة القارة

- ���يل العرائض ومسك الدفاتر ا��اصة ��ا.
- متا�عة ملفات العرائض �� جميع المراحل وتمك�ن 

الأطراف المعنية من الاطلاع عل��ا.
واستدعاء  الهيئة  جلسات  أعمال  جدول  إعداد   -

الأعضاء والأطراف المعنية.
- إبلاغ الأطراف المعنية بقرارات الهيئة.

والبحوث  والدراسات  وال��ات�ب  القوان�ن  جمع   -
الوثائق  �ل  عامة  و�صفة  بالاتصالات  المتعلقة 

المتعلقة ب�شاط الهيئة.  

- ���يل جميع المراسلات الموجهة ا�� الهيئة بدف�� 

خاص بالواردات.

- ���يل جميع المراسلات الصادرة عن الهيئة بدف�� 

خاص بالصادرات.

مكتب الضبطمكتب الاجراءات
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تم ضبط مهام مجلس التصرف بالهيئة الوطنية للاتصالات بموجب الأمر عدد 922 لسنة 2003 المؤرخ �� 

21 افر�ل 2003 وهو هي�ل �ساعد رئ�س الهيئة �� ال�سي�� الإداري والما�� و�صادق ع�� م��انية الهيئة وهي�لها 
التنظي�� والصفقات والاتفاقيات الم��مة و�قدم الرسم البيا�ي الموا�� فكرة عن تركي�ته.

لقطاع  والتعديل  والتنظيم  الرقابة  لمهام  وتكر�سها  للاتصالات  الوطنية  الهيئة  أ�شطة  لإبراز  محاولة  و�� 

الاتصالات با��مهور�ة التو�سية تم تقسيم هذا التقر�ر ا�� خمسة محاور و�� �الا�ي:

5.3 مجلس التصرف:

رئ�س الهيئة
الوطنية للاتصالات 

نائب

 رئ�س الهيئة
ممثلالعضو القار

 عن وزارة المالية

ممثل

 عن رئاسة ا��كومة

 ا��ـور الأول : سوق الاتصالات �� تو�س

 ا��ور الثـــــــــــــــــا�ي: أ�شطة الهيئة ذات العلاقة ب�نظيم و�عديل القطاع 

ا��ور الثالـــــــــــث: التعاون الدو�� لسنة 2020

ا��ور الرابــــــــــــــــــــع: التصرّف الإداري والما�� و نظم المعلومات

ا��ور ا��امس: أهم الدراسات الاس��اتيجية وال��امج المستقبلية.
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ا��ور الأول :
 سوق الاتصالات �� تو�س  



1- أبرز ملامح سنة 2020
تم��ت سنة 2020 بتغ��ات �� مختلف مؤشرات سوق الاتصالات تت��ص أهمها �� الرسم البيا�ي التا��:

 الرسم البيا�ي عدد  1 :  أهم تطورات مؤشرات سوق الاتصالات خلال سنة 2020 

الأن��نات القارة الأن��نات ا��والةالهاتف القارالهاتف ا��وال

كة
�ر

ا�
اذ

نف
ال

ت
لا

ام
لمع

م ا
ق ر +23%

+1,1

+46%+50% +1%

-1,4 +0,6

+9%

-0,1

-14%

-9%-9%
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163

590

206

الفارطة، بالسنة  2020 مقارنة  2,4% خلال سنة  ارتفع إجما�� رقم المعاملات لسوق الاتصالات ب�سبة 

أي بز�ادة قدرها 78 مليون دينار.

و�توزع رقم المعاملات الإجما�� حسب السوق كما ي��:

1.2.  رقم المعاملات 

2- المؤشرات المالية

ل التطور السنوي لرقم المعاملات الإجما�� لسوق الاتصالات كما ي��:
ّ
يتمث

الوحدة : مليون دينار

2020 2019 2018 2017 2016

4 000

3 500

3 000

2 500

2 000

% 8,2
% 2,4

% 0,3
% 5,7   % 0,3  

2 7012 709

3 2053 283

2 961

الرسم البيا�ي عدد 3: التطور السنوي لرقم المعاملات الإجما�� حسب السوق.

201620172019 20182020

الوحدة : مليون دينار

3 600

2 700

1 800

900

0

الهاتف القارالهاتف ا��والالأن��نات القارة الأن��نات ا��والةمداخيل  أخرى 
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1 397
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1 499

147

1 236
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966
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200 184

513
297

235
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363

الرسم البيا�ي عدد 2: التطور السنوي لرقم المعاملات الإجما�� لسوق الاتصالات .
1

لم يقم مزود ا��دمات قلو�النات بمد الهيئة بالتقار�ر المالية ا��اصة بمؤسسته وعليه فان لم يتم التث�ت ��   أرقام معاملاته
أرقام معاملات المزود قلو�النات لسنوات 2016، 2017 و2018 لا �شمل مداخيل النفاذ إ�� الشبكة.

1-



لهذين  دينار  مليون   213 بـ  ز�ادة  ���يل  تم  حيث  والقارة)  (ا��والة  الأن��نات  لسو��  المعاملات  رقم  تطور 

79 مليون دينار  134 مليون دينار بال�سبة لسوق الأن��نات القارة و�ـ  2020، أي بز�ادة  السوق�ن خلال سنة 

بال�سبة لسوق الأن��نات ا��والة. بخلاف سو�� الهاتف (ا��وال والقار) الذي ��لت مداخيله تراجعا بـ 137 

مليون دينار، أي تراجع بـ 121 مليون دينار بال�سبة لسوق الهاتف ا��وال و�ـ 15 مليون دينار بال�سبة لسوق 

الهاتف القار.

ب�نما ��لت المداخيل الأخرى (بيع وكراء التجه��ات والآلات.) ز�ادة بـ 2 مليون دينار خلال هذه السنة.

البيا�ي  �� الرسم  �� ا��دمات ا��والة موزعة حسب نوعية ا��دمة  التطور السنوي لعدد الاش��ا�ات  يظهر 

التا��:

2.2. الاس�ثمار 

1.3. الاش��ا�ات �� ا��دمات ا��وّالة

3-الاش��ا�ات

2020 2019 2018 2017 2016

1 200

900 

600 

300

0

 23,5 %5,8%

 - 48,4 % 
 - 9,4 % 

  62,3 %

930

480435
537568

الرسم البيا�ي عدد 4 : التطور السنوي للاس�ثمار الإجما�� لسوق الاتصالات.

الوحدة : مليون دينار

ل التطور السنوي للاس�ثمار الإجما�� لسوق الاتصالات كما ي��:
ّ
يتمث

رت
دِّ

ُ
ق بز�ادة  أي   ،2020 سنة  خلال   %  5,8 بـ  تطورا  الاتصالات  لسوق  الإجما��  الاس�ثمار  �ّ�ل 

بـ 31مليون دينار  مقارنة بالاس�ثمار الم��ل خلال سنة 2019.

 سوق الاتصالات
 �� تو�س  
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ارتفع عدد اش��ا�ات الهاتف ا��وّال خلال سنة 2020 بـ 82 ألف، أي بمعدل نمو سنوي قدره %1.

أما بال�سبة لعدد اش��ا�ات الأن��نات ا��وّالة، فقد ��ل تراجعا قدره 110 ألف اش��اك خلال سنة 2020. 

ألف، أي   105 و�عود هذا ال��اجع �ش�ل رئ���� إ�� انخفاض عدد اش��ا�ات الأن��نات ا��والة ع�� المفاتيح بـ 

بمعدل تراجع سنوي قدره 22%. ب�نما بقي عدد اش��ا�ات الأن��نات ا��والة ع�� الهواتف الذكية مستقرا �� 

حدود 8,5 مليون اش��اك خلال هذه السنة.

       يظهر التطور السنوي لعدد الاش��ا�ات �� ا��دمات القارة موزعة حسب نوعية ا��دمة �� الرسم البيا�ي التا��:

2.3. الاش��ا�ات �� ا��دمات القارة
1.2.3. توز�ع الاش��ا�ات �� ا��دمات القارة حسب ا��دمة

الرسم البيا�ي عدد 5: التطور السنوي لعدد الاش��ا�ات �� ا��دمات ا��وّالة(الهاتف و الان��نات).
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 سوق الاتصالات
 �� تو�س  

2016201720182019 20162017201820192020 2020

الأن��نات ا��والة

الأن��نات ا��والة

الوحدة : مليون

الأن��نات من آلة إ�� آلةالأن��نات ع�� المفاتيحالأن��نات ع�� الهواتف الذكية

الهاتف ا��وال

الهاتف ا��وال

0,0

4,0

8,0

12,0

16,0
14,314,3

14,814,814,9

0,1 0,10,4
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8,89,0
8,5 8,5

9,1

0,5 0,6
0,1
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الرسم البيا�ي عدد 6: التطور السنوي لعدد الاش��ا�ات �� ا��دمات القارة (الهاتف و الان��نات).

2016201720182019 20162017201820192020 2020

الأن��نات القارة

الأن��نات ع�� الصناديق

الوحدة : الآلاف

ADSL تكنولوجيا شبكة التكنولوجيات الراديو�ة

شبكة الاتصال ع�� بروتوكول الأن��نات 

الشبكة العامة للهاتف

الأن��نات القارة ( ا��ملة)الهاتف القار ( ا��ملة)

VDSL تكنولوجيا

التكنولوجيات الاخرى

الالياف البصر�ة

LTE  TDD تكنولوجيا

الهاتف القار
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7
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16 7172529 22 665



نمو  بمعدل  أي   ،2020 اش��اك سنة  ألف   79 �� عدد الاش��ا�ات قدره  ارتفاعا  القار  الهاتف  ��ل سوق 

سنوي قدره 5%. كما ��ل سوق الأن��نات القارة بدوره ارتفاعا �� عدد الاش��ا�ات بـ 141 ألف، أي ب�سبة 

رت بـ 12%. و�عود هذه الن�يجة بالأساس إ�� النتائج ا��ققة �� اش��ا�ات الأن��نات القارة ع�� 
دِّ

ُ
نمو سنو�ة ق

حقق  فقد   .(FO) البصر�ة  والألياف   ،"VDSL" وتكنولوجيا   ،"LTE-TDD" وتكنولوجيا   ،ADSL تكنولوجيات 

أي  السنة،  هذه  خلال   %17 بـ  نمو  �سبة   (ADSL) اللامتواز�ة  الرقمية  ا��طوط  ع��  القارة  الأن��نات  سوق 

بز�ادة 130 ألف اش��اك. كذلك بال�سبة لاش��ا�ات الأن��نات القارة ع�� تكنولوجيا "LTE-TDD" ال�� ازدادت 

بـ 15 ألف، لتبلغ بذلك 76 ألف مو�� سنة 2020 �عد أن �انت 61 ألف مو�� سنة 2019. كما حقق عدد 
دّرت بـ %47، 

ُ
اش��ا�ات الأن��نات القارة ع�� تكنولوجيا "VDSL" خلال هذه السنة أفضل �سبة نمو سنو�ة وال�� ق

4 آلاف اش��اك خلال سنة  بـ  13 ألف اش��اك. وكما ازداد عدد الاش��ا�ات ع�� الألياف البصر�ة  أي بز�ادة 

2020، ليبلغ بذلك 29 ألف اش��اك. ب�نما ��ل عدد اش��ا�ات الأن��نات القارة ع�� الصناديق تراجعا بـ 21 
 SDSL, LS, FR, FH,) ألف خلال هذه السنة. �� ح�ن بقي عدد اش��ا�ات الأن��نات القارة ع�� بقية التكنولوجيات

WIMAX, VSAT) مستقرا خلال سنة 2020.

الهاتف  ال�� تمثل أحد مكونات اش��ا�ات  الهاتف العمومي  2020 انخفاض عدد مراكز  تواصل خلال سنة 

القار ع�� الشبكة العامة للهاتف حيث ��ل تراجع بــــ 345 مركزا إذ بلغ عدد مراكز الهاتف العمومي 7866 

مركزا �� مو�� سنة 2020 �عد أن �ان �� مستوى 36 ألف مركز سنة 2008، كما شهد عدد المراكز العمومية 

2020 و�فسر ذلك ال��اجع بتحسن �سب  141 وحدة ��اية سنة  16 وحدة لتصل ا��  للان��نات انخفاضا بــ 

نفاذ الافراد والعائلات ��دمات الان��نات خلال ا��مس سنوات الفارطة.

يب�ن ا��دول التا�� التطور السنوي لمراكز الهاتف العمومي والمراكز العمومية للأن��نات:

2.2.3. مراكز الهاتف العمومي والمراكز العمومية للأن��نات

ا��دول  عدد 1: التطور السنوي لمراكز الهاتف العمومي والمراكز العمومية للأن��نات.

 سوق الاتصالات
 �� تو�س  
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مراكز الهاتف العمومي

المراكز العمومية للأن��نات

2017 2016
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تراجعت �سبة نفاذ الس�ان إ�� الهاتف ا��وال (عدد الاش��ا�ات بالهاتف ا��وال بال�سبة ل�ل 100 ساكن) 

 %126,3 2019 إ��  �� أواخر د�سم��  2020، حيث مرت ال�سبة من %126,4  0,1 نقطة خلال سنة  بـ 

بالأن��نات ا��والة  إ�� الأن��نات ا��والة (عدد الاش��ا�ات  النفاذ  2020. كما تراجعت �سبة  أواخر د�سم�� 

بال�سبة ل�ل 100 ساكن) كذلك بـ 1,4 نقطة خلال هذه السنة.

يب�ن الرسم البيا�ي الموا�� التطور السنوي ل�سب�� النفاذ للهاتف ا��وال وللأن��نات ا��والة:

يب�ن الرسم البيا�ي الموا�� التطور السنوي ل�سب�� النفاذ للهاتف القار وللأن��نات القارة:

4- �سبـــة النفاذ:

2020 2019 2018 2017 2016

 160 %

 120 %

 80 %

 40 %

 0 %

 62,8 %  65,2 % 
 75,8 %  77,8 %  76,4 % 

  124,7 %   125,6 %  127,2 %  126,4 %  126,3 %

الرسم البيا�ي عدد 7:  التطور السنوي ل�سب�� النفاذ للهاتف ا��وال وللأن��نات ا��والة (ل�ل 100 ساكن).

 سوق الاتصالات
 �� تو�س  
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�سبة النفاذ للأن��نات ا��والة �سبة النفاذ للهاتف ا��وال

1.4 �سبة النفاذ ل��دمات ا��والة

2.4 �سبة النفاذ ل��دمات القارة

2020 2019 2018 2017 2016
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 5,6 % 
 7,0 % 

 8,8 % 
10,2 %  11,3 % 

  9,7 %   8,6 %
  11,2 %

  12,4 %  13,0 %

الرسم البيا�ي عدد 8:   التطور السنوي ل�سب�� النفاذ للهاتف القار وللأن��نات القارة(ل�ل 100 ساكن).

�سبة النفاذ للهاتف القار�سبة النفاذ للأن��نات القارة



 سوق الاتصالات
 �� تو�س  
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1.5 الم�المات الوطنية للهاتف ا��وال

2020 2019 2018 2017 2016
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الرسم البيا�ي عدد 9:  التطور السنوي لم�المات الهاتف ا��وال الوطنية.

الم�المات الهاتفية الوطنية الإجماليةالم�المات الهاتفية داخل الشبكةالم�المات الهاتفية خارج الشبكة

100 ساكن)  ل�ل  بال�سبة  القار  بالهاتف  القار (عدد الاش��ا�ات  للهاتف  الس�ان  نفاذ  ارتفعت �سبة 

بـ 0,6 نقطة خلال سنة 2020، لتصل بذلك إ�� �سبة 13,0% مو�� هذه السنة. كذلك بال�سبة ل�سبة نفاذ 
الس�ان إ�� الأن��نات القارة (عدد الاش��ا�ات بالأن��نات القارة بال�سبة ل�ل 100 ساكن) ال�� ارتفعت بـ 1,1

مو��   %11,3 إ��   2019 د�سم��  مو��   %10,2 من  ال�سبة  هذه  انتقلت  حيث  السنة،  نفس  خلال  نقطة 

د�سم�� 2020.

ارتفعت حركة الهاتف ا��وال الوط�� خلال سنة 2020 بـ 178 مليون دقيقة مقارنة با��ركة الم��لة خلال 

سنة 2019. وهذا �عود بالأساس إ�� الارتفاع الذي تم ���يله �� حركة الهاتف ا��وال ا��ارجة من الشبكة 

بـ 185 مليون دقيقة. �� ح�ن ��لت حركة الهاتف ا��وال داخل الشبكة انخفاضا بـ 7 مليون دقيقة خلال 

45% من ا��ركة الصوتية  هذه السنة. وتبعا لذلك، فإن حركة الهاتف ا��وال ا��ارجة من الشبكة تمثل 

2014. و�مكن تفس�� ذلك  17% خلال سنة  تمثل سوى  لم تكن  أ��ا  �� ح�ن   ،2020 الوطنية خلال سنة 

شب�ات  مشغ��  بإلزام  قاضية  �عديلية  قرارات  بإصدار  قامت  ال��  للاتصالات  الوطنية  الهيئة  بدور  التطور 

الاتصالات العمومية بإيقاف الممارسات ا��لة بالمنافسة.

5- الم�المات الهاتفية واس��لاك الأن��نات :



2.5  الم�المات الوطنية للهاتف القار

3.5  اس��لاك الأن��نات ا��والة 

مليون دقيقة

الرسم البيا�ي عدد 10: التطور السنوي لم�المات الهاتف القار الوطنية.

الرسم البيا�ي عدد 11: التطور السنوي لاس��لاك الأن��نات ا��والة حسب نوعية العرض.

 سوق الاتصالات
 �� تو�س  
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��لت حركة الم�المات الهاتفية الوطنية للهاتف القار تراجعا بـ 87 مليون دقيقة خلال سنة 2020، م�ّ�لة 

الهاتفية خارج الشبكة  بذلك �سبة انخفاض سنوي بلغت14%. وقد شمل هذا الانخفاض حركة الم�المات 

24 مليون دقيقة). كما  64 مليون دقيقة) وحركة الم�المات الهاتفية داخل الشبكة (انخفاض بـ  (انخفاض بـ 

تجدر الإشارة إ�� أن حركة الم�المات خارج الشبكة (وخاصة الموجّهة نحو الشب�ات ا��والة م��ا) تمثل قرابة 

4/3 من الم�المات الهاتفية الوطنية الإجمالية. و�مكن ت��ير ال��اجع بالتطورات العالمية �� ميدان الاتصالات 
المتاحة  ا��وال والتطبيقات  الهاتف  م��ا  للتواصل خاصة  ا��ديثة  التقنيات  الهاتف نحو  و��رة مستعم�� 

ع�� الان��نات.

يمثل الرسم التا�� التطور السنوي لاس��لاك الأن��نت ا��والة حسب نوعية العرض:

�عرض الرسم التا�� التطور السنوي لم�المات الهاتف القار الوطنية داخل الشبكة وخارج الشبكة 

(نحو ا��وال والقار):
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الم�المات الهاتفية خارج الشبكة الم�المات الهاتفية داخل الشبكة

الان��نات من آلة إ�� آلةالان��نات ع�� الهواتف الذكية الان��نات ع�� المفاتيح

الم�المات الهاتفية الوطنية الإجمالية
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4.5  اس��لاك الأن��نات القارة 

 سوق الاتصالات
 �� تو�س  
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��ل الاس��لاك السنوي للأن��نات ا��والة خلال سنة 2020 ارتفاعا ب�سبة 46%، أي من 347 ب�تا-أوك�� 

ب�تا-أوك�� إضافية خلال سنة واحدة.   162 باس��لاك  2020، أي  ب�تا-أوك�� سنة   509 إ��   2019 سنة 

وهذا �عود إ�� الإقبال الكب�� إ�� استعمال الأن��نات خلال ف��ات ا���ر الص�� الشامل وا���ر الص�� الموجه 

خلال هذه السنة. وقد ازداد اس��لاك الأن��نات ا��والة ع�� الهواتف الذكية بـ 144 ب�تا-أوك�� إضافية مقارنة 

�سنة 2019. وتجدر الإشارة إ�� أن اس��لاك الأن��نات ع�� الهواتف ا��والة الم��لة خلال هذه السنة �عت�� 

أ��م بـ 5 مرات من الاس��لاك الم��ل خلال سنة 2016. كما ��ل اس��لاك اش��ا�ات الأن��نات ا��والة 

أن  الذكر  و�جدر   .%30 بـ  سنو�ة  نمو  ب�سبة  أي  السنة،  هذه  خلال  ب�تا-أوك��   17 بـ  ارتفاعا  المفاتيح  ع�� 

الوط��  ا��والة  الأن��نات  اس��لاك  جملة  من   %85 يمثل  الذكية  الهواتف  ع��  ا��والة  الأن��نات  اس��لاك 

خلال سنة 2020.

أدى الإقبال الكب�� ع�� استعمال الأن��نات خلال ف��ات ا���ر الص�� الشامل وا���ر الص�� الموجه خلال 

هذه السنة إ�� تزايد اس��لاك الأن��نات القارة ب�سبة 50% خلال سنة 2020. حيث تطور اس��لاك الأن��نات 

ع�� تكنولوجيا ا��طوط الرقمية اللامتواز�ة (ADSL)، و�ـ   %51 170%، و�ـ  بـ   "LTE-TDD" ع�� تكنولوجيا

16% ع�� تكنولوجيا الألياف البصر�ة. ليصل  ع�� الصناديق، و�ـ   %43 74% ع�� تكنولوجيا "VDSL"، و�ـ 
بذلك اس��لاك الأن��نات القارة 2366 ب�تا-أوك�� خلال سنة 2020 �عد أن �ان الاس��لاك 2574 ب�تا-أو�ى 

خلال سنة 2019، أي بز�ادة اس��لاك 792 ب�تا-أوك�� خلال سنة واحدة.

يمثل الرسم التا�� التطور السنوي لاس��لاك الان��نات القارة حسب نوعية التكنولوجيا:

بقية التكنولوجيات تكنولوجيا LTE TDD تكنولوجيا VDSL تكنولوجيا ADSLالالياف البصر�ة الان��نات ع�� الصناديق
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الرسم البيا�ي عدد 12: التطور السنوي لاس��لاك الأن��نات القارة حسب نوعية التكنولوجيا.
2

      �ل أرقام اس��لاك الأن��نات القارة ع�� تكنولوجيات VDSL وFO وع�� التكنولوجيات الأخرى وأرقام اس��لاك الأن��نات لاتصالات تو�س -2
ع�� تكنولوجيا ADSL �� ارقام تقدير�ة.



ا��ور الثا�ي  :
أ�شطة الهيئة ذات العلاقة

 ب�نظيم و�عديل القطاع



التوجه  هذا  تكر�س  تم  وقد  الاتصالات.  لسوق  المسبق  التعديل  أنموذج  للاتصالات  الوطنية  الهيئة  �عتمد 

العامة  الشروط  بضبط  المتعلق   2008 س�تم��   15  �� المؤرخ   2008 لسنة   3026 عدد  الأمر  بموجب 

لاستغلال الشب�ات العمومية للاتصالات وشب�ات النفاذ. 

وتم �� سنة 2014 تنقيح الأمر عدد 3026 لسنة 2008 سابق الذكر والمرور إ�� منوال يرتكز بالأساس ع�� 

مز�د من المرونة �� التعامل مع المتدخل�ن الاقتصادي�ن من خلال ا��دّ من نطاق الرقابة المسبقة و�عو�ضها 

برقابة لاحقة بال�سبة للأسواق غ�� المرجعية.

و�� انتظار صدور نتائج دراسة تحليل السوق واصلت الهيئة الوطنية للاتصالات خلال سنة 2020 اعتماد 

منوال التعديل المسبق ��ميع أسواق البيع بالتفصيل وا��ملة. 

�عتمد الهيئة الوطنية للإتصالات ع�� التنظيم المسبق لأسواق التفصيل و �عت�� هذه المقار�ة التعديلية 

من أهم الطرق المتبعة �� المراحل الأو�� لتحر�ر سوق الاتصالات  ال�� �انت احت�ار�ة من طرف شركة مسيطرة 

المالية  توازنا��ا  ع��  ا��فاظ  مع  القطاع  مؤسسات  مختلف  ب�ن  ال����ة  المنافسة  مبادئ  بفرض  ذلك  و 

و الإقتصادية.

�عتمد �شاط �سو�ق خدمات الاتصالات إ�� المس��لك ال��ا�ي ( سوق التفصيل) ع�� ثلاثة أنواع من الـمـتدخل�ن 

و هم :

1- �� مجال التنظيم

1.1. سوق التفصيل
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تون�سيا سرف�س "لي�ا مو�يل"
�اين كلاود كومي�يكشن

سوق الاتصالات �� تو�س

مزودي خدمات
 الإن��نات 

توف�� خدمات الإن��نات القار
للان��نات النفاذ  بيع  إعادة 

تو�نات
هيكزابايت
قلو�النات

أورنج ان��نات
�ي باتر

مجال ال�شاط:مجال ال�شاط:

المتدخل�ن:المتدخل�ن:

الشركة الوطنية للإتصالات "اتصالات تو�س"
اور�دو تو�س
اورنج تو�س

ا��وال   الهاتف  خدمات  توف�� 
ا��وال الإن��نات  خدمات  توف�� 

مجال ال�شاط:

القار الهاتف  خدمات 
التفصيل) و  با��ملة  البيع  (سوق 

ا��وال الهاتف  خدمات 
التفصيل) و  با��ملة  البيع  (سوق 

الإن��نات قار وجوال خدمات 
التفصيل) و  با��ملة  البيع  (سوق 

المتدخل�ن:



�ستأثر خدمات شبكة الهاتف باستعمال ا��طوط النحاسية (RTC) بـ 75% من سوق خدمات الهاتف القار 

من حيث عدد الاش��ا�ات ا�� موف�� د�سم�� 2020. وتظل شركة اتصالات تو�س المشغل الوحيد القادر ع�� 

للعموم  (RTC)الموجّهة  النحاسية  ا��طوط  باستعمال  الهاتف  شبكة  ع��  القار  الهاتف  عروض  �سو�ق 

والمهني�ن ع�� حد السواء بفضل امتلاكها للب�ية التحتية بوصفها المشغل التار���.

 ،(LTE TDD و Box Data) أمّا بال�سبة ��دمات الهاتف القار المقدمة ع�� تقنيات ا��لقة ا��لية الراديو�ة

ص من الاعتماد الك�� ع�� استخدام ا��لقة ا��لية للمشغل التار���، 
ّ
وال�� مكنت بقية المشغل�ن من التخل

ف�� تمثل 24% من إجما�� عدد الاش��ا�ات. 

 �� المش��ك�ن  عدد  انخفض  حيث   2020 سنة  خلال  تراجعا  شهد  ا��دمات  هذه   �� المش��ك�ن  عدد   
ّ

أن غ�� 

�� د�سم��  375 ألف مش��ك  الراديو�ة من  ا��لية  ا��لقة  تكنولوجيات  المقدمة ع��  القار  الهاتف  عروض 

2019 إ�� 369 ألف مش��ك �� د�سم�� 2020. و�مكن تفس�� هذا ال��اجع بما ي��:
          انخفاض عدد المش��ك�ن بال�سبة لعروض Box Data من 314 ألف مش��ك �� د�سم�� 2019 إ�� 292 

ألف مش��ك �� د�سم�� 2020. 

        ارتفاع عدد المش��ك�ن بال�سبة للعروض المعتمدة ع�� تقنية LTE TDD ال�� �سوقها �ل من أور�دو تو�س 

وأورنج تو�س حيث ارتفع من 61 ألف مش��ك �� د�سم�� 2019 إ�� 76 ألف مش��ك �� د�سم�� 2020.

73% من  التقنيات السلكية  �� ا��دمات المقدّمة ع��  و�� خصوص الإن��نات القار، تمثل عدد الاش��ا�ات 

السوق.  وتجدر الاشارة ا�� تطوّر عدد المش��ك�ن �� خدمات الإن��نات ع�� تقنية ا��طوط الرقمية اللامتواز�ة 

(ADSL)منذ مصادقة الهيئة ع�� عرض إعادة البيع با��ملة ��دمات الإن��نات ع�� تقنية ا��طوط الرقمية 

xDSL. اذ ازداد عدد المش��ك�ن �� عروض xDSL ال�� يتم �سو�قها من قبل مزودي خدمات الإن��نات، وخاصة 

الرئ�سية  التكنولوجيا  �عت��  وال��   ،(ADSL) اللامتواز�ة  الرقمية  ا��طوط  تقنية  ع��  الإن��نات  خدمات 

المستخدمة �� تو�س لتوف�� خدمات الإن��نات.

 الهيئة الوطنية للاتصالات ��عت جميع مزودي خدمات الإن��نات ع�� الانخراط �� �سو�ق 
ّ

وا��دير بالذكر أن

عروض xDSL من خلال اعتماد الشباك الموحّد وا��اطب الوحيد وذلك من أجل �عز�ز تطوّر سوق الان��نات 

رة.
ّ
ذات التدفق العا�� �� تو�س باستخدام الشبكة النحاسية المتوف

وقد ساهمت سوق التفصيل بـ 76%من إجما�� رقم المعاملات الم��ل لسنة 2020 بز�ادة تقدر ب�سبة

 2,6 % مقارنة بالسنة الفارطة.
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1.1.1.خدمات الهاتف والإن��نات القار



ا��طة   �� عل��ا  المنصوص  الأهداف  تحقيق   �� المساهمة  ع��  المشغل�ن  جميع  ب���يع  الهيئة  وقامت 

الاس��اتيجية الوطنية "تو�س الرقمية 2020". حيث طلبت ع�� وجه التحديد من المشغل التار��� "اتصالات 

تو�س" القيام بالإجراءات اللازمة من خلال:

         ضمان ا��د الأد�ى من التدفق: �سو�ق تدفق حقيقي يتما��� مع التدفق المصرّح به تجارً�ا.

          تنفيذ اتفاقيات مستوى ا��دمة (SLA) للمش��ك�ن.

         مراجعة اتفاقيات مستوى ا��دمة ضمن عرض إعادة البيع با��ملة.

المعدة   (xDSL) الرقمية  ا��طوط  ع��  المفعلة  للأن��نات  با��ملـة  البيـع  إعـادة  عـرض  علـى  المصادقـة  تنـدرج 

للاستعمال الم���� للشركة الوطنية للاتصالات �� إطـار توجـهات الهيئـة الهـادفة إلـى:

       �عز�ـز تقاسم الب�ية التحتية للاتصالات.

       دعم لقواعـد المنافسـة ال����ـة �� سوق الاتصالات.

       اتاحة ممارسة منافسة فعلية �� سوق الأن��نات باستعمال شبكة الهاتف القار ل�افة مشـغ�� الشـب�ات

العموميـة للاتصـالات ومزودي خدمات الأن��نات 

       تمك�ن المس��لك ال��ا�ي من حر�ة اختياره لمشغل خدمات الأن��نات.

       تحس�ن جودة ا��دمات.
26
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�عت�� الدفع المسبق �� سوق الهاتف ا��وال الطر�قة الأك�� اعتمادا من قبل المش��ك�ن حيث يمثل 88% من 

 �� الاش��ا�ات  إجما��  من   %65 حوا��  العالية  الم�افآت  عروض   �� المش��كون  و�مثل  الاش��ا�ات.  إجما�� 

عروض الهاتف ا��وال مسبقة الدفع.

القرارات  من  الرغم  ع��  العالية  الم�افآت  عروض  �سو�ق  استمرار  أن  للاتصالات  الوطنية  الهيئة  ولاحظت 

التنظيمية الصادرة عن الهيئة نتج عنه تراجع مهم �� مستوى متوسط الدخل للدقيقة الواحدة �� السوق.

وتم��ت السداسية الثانية لسنة 2020 بما ي��:

16 من  اعتبارًا   %900 �ساوي  عن/أو  تز�د  ال��  الدائمة  الم�افآت  لعروض  المشغل�ن  جميع  �سو�ق  إيقاف 

جو�لية 2020.

�� س�تم�� 2020 تمّ ال��فيع �� أسعار عروض الم�افآت العالية ��ث المش��ك�ن ع�� البحث ع�� عروض بديلة 

أقلّ ضرر بقيمة السوق.

دخول مشغل شبكة جوال اف��اضية جديد " Cayon Cloud Communications  " �� نوفم�� 2020.

2.1.1.خدمات الهاتف والإن��نات ا��وال

(xDSL ) 2.1.الـمصادقة ع�� عرض إعادة البيع با��ملة للأن��نات المفعلة ع�� ا��طوط الرقمية



الهيئة  دعت  فقد  القار،  الهاتف  شبكة  باستعمال  الأن��نات  سوق   �� ال����ة  المنافسة  قواعد  �عز�ز  ولمز�د 

با��ملة للأن��نات المفعّلة ع��  البيع  لتحي�ن عرضها لإعادة   2020 الشركة الوطنية للاتصالات خلال سنة 

ا��طوط الرقمية (xDSL) مع الاخذ �ع�ن الاعتبار لمق��حا��ا ومق��حات بقية المتدخل�ن من مشغ�� الشب�ات 

العمومية للاتصالات ومزودي خدمات الأن��نات.

وقد صادقت الهيئة الوطنية للاتصالات بمقت��� قرارها التنظي�� عدد (10) المؤرخ �� 23 د�سم�� 2020 

ع�� العرض ا���ن للبيع با��ملة ��دمات الأن��نات المفعلة ع�� ا��طوط الرقمية (xDSL) المعدّة للاستعمال 

الم���� للشركة الوطنية للاتصالات لسنة 2021. وقد سعت الهيئة من خلال التعديلات المضمنة ��ذا القرار 

ا�� إيجاد حلول للإش�اليات المطروحة ومن ذلك:

        تحس�ن شروط جودة ا��دمات وتفعيلها �� آجال معقولة.

          إلزام الشركة الوطنية للاتصالات بجملة من العقو�ات �� صورة مخالفة اتفاق مستوى ا��دمة المنصوص عليه.

         الاستغناء تدر�جيا ع�� �سو�ق عرض سرعة التدفق "4 ميقابايت" �� الثانية.

        ا��ط من �سب التخفيض لاح�ساب �عر�فات ا��ملة للنفاذ للأن��نات وتحديدها. 

�عت�� �سبة ت�لفة رأس مال مشغ�� الشب�ات العمومية للاتصالات من العناصر الاقتصادية المهمة ال�� يتع�ن 

اعتمادها �� اح�ساب ت�اليف خدمات البيع با��ملة والر�ط البي��.

وللتذك�� فقد أصدرت الهيئة قرارها عدد 2017/08 بتار�خ 05 أفر�ل 2017 القا��� بتحديد �سب ت�لفة 

83 المؤرخ ��  2013-2016 مع ا��افظة ع�� ال�سب المنصوص عل��ا �� قرارها عدد  رأس المال للسنوات 

12 د�سم�� 2011.
�عنوان  للمشغل�ن  التحليليـة  ا��اسـبة  عـن  الناتجـة  التأليفيـة  القوائـم   �� التدقيق  عمليات   �� البدء  وقبل 

 2020 فيفري   26 بتار�خ   2020/02 عدد  قرارها  الهيئة  أصدرت  و2019،  و2018   2017 سنوات 

لتحديد �سبة ت�لفة رأس المال قبل الأداء ع�� الضر�بة ال�� �عتمدها مشغلو الشب�ات العمومية للاتصالات 

لاح�ساب ت�اليف و�عر�فات ا��دمات ا��اضعة للتنظيم (الهاتف القار وا��وال) للسنوات 2017، 2018 

مختص  خب��  بمشاركة  أجر��ا  دراسة  مخرجات  ع��  المذكور  قرارها  لإصدار  الهيئة  اعتمدت  وقد  و2019. 

لمراجعة �سبة ت�لفة رأس المال و�ال�شاور مع مشغ�� الشب�ات العمومية للاتصالات. 

27

أ�شطة الهيئة ذات العلاقة
 ب�نظيم و�عديل القطاع

3.1.ضبط �سبة ت�لفة رأس المال للمشغل�ن

المعدة   (xDSL) الرقمية  ا��طوط  ع��  المفعلة  للأن��نات  با��ملـة  البيـع  إعـادة  عـرض  علـى  المصادقـة  تنـدرج 

للاستعمال الم���� للشركة الوطنية للاتصالات �� إطـار توجـهات الهيئـة الهـادفة إلـى:

       �عز�ـز تقاسم الب�ية التحتية للاتصالات.

       دعم لقواعـد المنافسـة ال����ـة �� سوق الاتصالات.

       اتاحة ممارسة منافسة فعلية �� سوق الأن��نات باستعمال شبكة الهاتف القار ل�افة مشـغ�� الشـب�ات

العموميـة للاتصـالات ومزودي خدمات الأن��نات 

       تمك�ن المس��لك ال��ا�ي من حر�ة اختياره لمشغل خدمات الأن��نات.

       تحس�ن جودة ا��دمات.



تخضـع القوائـم التأليفيـة الناتجـة عـن ا��اسـبة التحليليـة للمشغل�ن إلـى عمليـة تدقيـق تجر��ـا م�اتـب مسـتقلة 

يتـم �عي�نـها مـن قبـل الهيئـة الوطنيـة للاتصـالات لإبـداء الرأي حـول مـدى اح��ام �ل مشـغل للال��امات ا��مولـة 

يتأكد مـن أن القوائـم المقدمـة �عكـس  الهيئة وذلـك �عـد أن  التأليفيـة حسب قرارات  �� إعـداد القوائـم  عليـه 

ة.
ّ
بصفـة وفية وصادقـة ت�اليـف وإيرادات جميع ا��دمات المقدمة ونتائج �ل شبكة مستغل

وعليه يوفر الراي المقدم من مكتب التدقيق ضمانــات مقبولــة بــأن القوائــم التأليفية للمشغل قــد تم إعدادهــا 

من  تمس  قد  جوهر�ة  إخلالات  ع��  تحتوي  ولا  التحليلية  با��اسبة  قة 
ّ
المتعل والإجراءات  للقواعــد  وفقــا 

مصداقي��ا و����ا. ومن شأن ذلك أن يُمكن الهيئة الوطنية للاتصالات من التأكد من مدى اح��ام المشغل�ن 

لال��اما��م المتعلقة بالشفافية وعدم التمي�� وتوجيه الأسعار نحو الت�لفة الفعلية.

تف��� جائحة الناجم عن  التأخ��  تدارك  الوطنية للاتصالات عملت ع��  الهيئة   
ّ

أن إ��  وتجدر الاشارة 

COVID-19 الذي حال دون انطلاق مهمات التدقيق بال�سبة للمشغل�ن الثلاثة �� التار�خ ا��دد (16 مارس 
.(2020

و�� هذا الإطار قامت الهيئة الوطنية للاتصالات خلال سنة 2020 بما ي��:

       مباشرة عمليات التدقيق �� القوائم التأليفية الناتجة عن ا��اسبة التحليلية �عنوان سنوات 2017 

و2018 ��ميع المشغل�ن خلال السدا��� الثا�ي من سنة 2020.

الناتجة عن  التأليفية  القوائم   �� التدقيـق  العناصـر المرجعيـة لعمليات  المشـغل�ن بخصـوص  مـع  ال�شـاور       

وآليات  المسـتقلة  الم�اتـب  اختيار  وكيفيـة  و2022   2021  ،2020 السنوات  �عنوان  التحليلية  ا��اسبة 

المنافسة بي��م.

وقد نص القرار المذكور ع�� تحديد �سبة موحدة لت�لفة رأس المال ��دمات الهاتف القار وخدمات الهاتف 

ا��وال ع�� النحو التا��:
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4.1. التدقيق �� القوائم التأليفية الناتجة عن ا��اسبة التحليلية لمشغ�� الشب�ات العمومية للاتصالات

%13,26  �سبة ت�لفة رأس المال

البيانات
خدمات

 الهاتف القار
خدمات

 الهاتف ا��وال



ال��  القرارات  التطبيقية، جملة من  القانون ونصوصه  بموجب  لها  الموكولة  المهمات  إطار   �� الهيئة  اتخذت 

تخص عروض التفصيل و عروض ا��ملة و التدقيق.

بال�سبة للقرارات و الإجراءات ال�� تخص عروض التفصيل قررت الهيئة مراجعة التعر�فات الدنيا ال�� حددها 

الفصل2 من القرار عدد 5 الصادر عن الهيئة بتار�خ 19 جوان 2019 المتعلق بوضع قواعد وإجراءات دراسة 

عروض خدمات الأن��نات xDSL الموجهة للعموم.

انجاز دراسة مع خب�� مختص ع�� ضوء وثيقة شروط مرجعية أعد��ا الهيئة وذلك لمراجعة القرارات ا��اصة 

بال�سبة  العمومية  الشب�ات  لمشغ��  التحليلية  ا��اسبة  عن  الناتجة  التأليفية  القوائم  ومحتوى  �ش�ل 

لأ�شطة الهاتف ا��وال والهاتف القار.

فبعد مراجعة �عر�فات الاش��اك الشهري للهاتف القار من خلال ال��فيع ف��ا بما قدره دينارا واحدا بال�سبة 

للأ��اص الطبيعي�ن ودينار�ن بال�سبة للاستعمال الم��، قررت الهيئة ال��فيع �� التعر�فات الدنيا بما قدره 

دينارا واحدا ��دمات الأن��نات ع�� تقنيات ا��طوط الرقمية الموجهة للعموم. 

فيما يتعلق بالعروض ا��معة (offres packagées)، �عد ملاحظة �عض الممارسات ا��لة ال�� لا تتوافق مع 

�سو�ق  وشروط  لقواعد  للامتثال   2020 جانفي   �� المشغل�ن  جميع  الهيئة  دعت  ��ا،  المعمول  الضوابط 

عروض البيع بالتفصيل و�ضرورة تقديم العروض ا��معة وعرضها عل��ا قصد ابداء رأ��ا �� شأن اح��امه 

لل��ات�ب القانونية قبل �سو�قها.

و�غاية �عز�ز ا��هود ورقمنة خدمات الاتصالات ال�� يقدمها المشغلون، أدخلت الهيئة أيضًا قواعد جديدة �� 

فيفري 2020 فيما يتعلق بالعمليات ال�� تتم ع�� القنوات الرقمية للمشغل�ن (canaux digitaux) يمكن أن 

 �� بناء مجتمع المعلومات و�عز�ز البعد 
ً
 مركز�ا

ً
�ساعد هذه التداب�� �� تحقيق الإدماج الرق�� الذي يظل عنصرا

الاجتما��. ومن ب�ن هذه التداب��، يمكننا أن نذكر ع�� وجه ا��صوص:

       منح م�افأة لا تتجاوز 200 ميجا أوك��(�سند مرة واحدة ل�ل مش��ك) لت��يل تطبيقات مخصصة.

       منح م�افآت ع�� عمليات الشراء والمعاملات ال�� تتم ع�� القنوات وا��دمات الرقمية بما لا يتجاوز ٪10 

من قيمة العمليات.

        تمديد صلاحية ا��يارات (les options) المتعلقة بالان��نات.

 ولمواجهة الأزمة ال��ية ال�� سب��ا جائحة Covid -19 وال�� أثرت ع�� العالم سنة 2020، استجابت الهيئة 

�ش�ل إيجا�ي ��طة العمل المتفق عل��ا مع وزارة تكنولوجيات الاتصال لإدارة الأزمة من خلال اتخاذ تداب�� 

متعددة أثناء ف��ة ا���ر الص�� الشامل من ذلك:
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5.1. الإجراءات والقرارات ال�� تمّ إقرارها �� سنة 2020



           ال��و�ج لرقمنة خدمات الاتصالات من خلال م�افآت المش��ك�ن باستخدام القنوات الرقمية.

           ال��و�ج للدفع الالك��و�ي من خلال منح خصومات ع�� خدمات الاتصالات لفائدة المش��ك�ن.

الإن��نات خلال ساعات "خارج  الذروة من خلال إطلاق عروض  أوقات  الشبكة خارج         استغلال قدرات 

الذروة" مع ضمان إيرادات إضافية للمشغل�ن.

ا م��ا للتأث�� الاجتما�� والاقتصادي للأزمة الو�ائية ع�� سوق الاتصالات، فقد ضمنت الهيئة الامتثال 
ً
وإدرا�

لقواعد المنافسة من خلال العروض التجار�ة ال�� أبدت رأ��ا بخصوصها �ش�ل است�نا�ي خلال ف��ة ا���ر 

الص�� الشامل لصا�� المش��ك�ن، ومن هذه العروض نخص بالذكر:

          خيار " 1Go /2DT " صا�� من 1 ليلا إ�� حدود 10 صباحًا.

          خيار "1h / 1DT" صا�� منذ ال���يل إ�� منتصف الليل.

          حزمة " 25Go /10DT " صا��ة من الساعة 1 ليلا إ�� الساعة 10 صباحًا.

ال��  ال��حي�ية  الم�افآت  لغالبية  بالمنافسة  مخلة  ممارسات  من  للاتصالات  الوطنية  الهيئة  لاحظته  لما  ونظرا 

يقدمها المشغلون كجزء من العروض التجار�ة، قامت �� س�تم�� 2020 بتحديد قواعد دراسة العروض ال��

ع��  ال��حي�ية  الم�افأة  تقتصر  أن  وقررت  المشغل�ن  جميع  قبل  من  مراعا��ا  الواجب  ترحي�ية  م�افأة  تقدم 

المش��ك�ن ا��دد دون سواهم.

كما قامت الهيئة بإصدار القرارات عدد12 و13 بتار�خ 23 د�سم�� 2020 والمتعلقة ع�� التوا�� بـ :

          وضع القواعد ال�� تحدد منح الأجهزة الطرفية (subvention des terminaux) وكذلك إجراءات دراسة 

.(offres conventionnelles) عروض خدمات الاتصالات من خلال الاتفاقيات

 Customer Value  " ا��ر�ف  قيمة   �� بالتصرّف  المتعلقة  العروض  ل�سو�ق  والشروط  القواعد  وضع         

." Management

وذلك ��دف ��يئة ب�ئة مواتية لنمو ال�شاط الاقتصادي والاس�ثمار من خلال إقامة منافسة نز��ة وعادلة ب�ن 

مختلف المتدخل�ن �� السوق �� سياق تنظيم متماثل.

أما بال�سبة لعروض ا��ملة فقد صادقت الهيئة كما سبق الإشارة له ع�� عرض إعادة البيع با��ملة للان��نات 

المفعلة ع�� ا��طوط الرقمية ( xDSL ) لشركة إتصالات تو�س  و ��دف هذه المصادقة أساسا إ�� مز�د �عز�ز 

قواعد المنافسة ال����ة �� سوق الان��نات باستعمال شبكة الهاتف القار و تحس�ن شروط جودة ا��دمات و 

تفعيلها �� أجال معقولة.
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و فيما يتعلق بالتدقيق �� القوائم التأليفية الناتجة عن ا��اسبة التحليلية

ع�� �سبة موحدة لت�لفة رأس المال    2020 26  فيفري  المؤرخ ��   2 صادقت الهيئة بمقت��� قرارها عدد 

حيث ان تحديد هذه  ال�سبة عنصر أسا��� من عناصر   .  2019 و   2018 و   2017 للمشغل�ن لسنوات 

التدقيق ا��اصة بالمشغل�ن إلا أن تف��� جائحة كورونا حال دون  انطلاق مهمة التدقيق  �� التار�خ  ا��دد

. 2020 2020 )  و إرجا��ا إ�� السدا��� الثا�ي من سنة    (16 مارس 

ة الاتصالات بمهام التصرّف �� 
ّ
40 و63 من مجل صالات طبقا لأح�ام الفصل�ن 

ّ
تضطلع الهيئة الوطنيّة للات

خدمات  ومزوّدي  للاتصالات  العمومية  الشب�ات  مشغ��  إسناد  وتتو��  والعنونة  لل��قيم  الوط��  ط 
ّ
ا��ط

مع  تمي��يّة،  غ��  موضوعيّة  لشروط  وفقا  خدما��م  لتوف��  يحتاجو��ا  ال��  والرّموز  ال��قيم  موارد  الاتصالات 

مراعاة ا��ياد التكنولو�� والمعاي�� الدوليّة ا��اري ��ا العمل، و�كيفيّة تضمن نفاذ المستعمل�ن إ�� مختلف 

الشب�ات وخدمات الاتصالات بطر�قة سهلة وعادلة.

2020 ، عشرون ألف (000 20) رقم هاتف جوال من ا��ال  أسندت الهيئة الوطنية  للاتصالات �� سنة  
ل الثا�ي لشبكة اف��اضية للاتصالات و�� شركة "كيان �لود كومي�يك�شن" وألغت إسناد 

ّ
الفر�� "47" للمشغ

مائة ألف (100.000) رقم هاتف جوّال لشركة "تون��يا سرف�س" وذلك بناء ع�� طل��ا. 
و�و�� الرسم البيا�ي الموا�� كيفية توز�ع أرقام الهاتف ا��وال المسندة لمشغ�� شب�ات الاتصالات العمومية 

�� البلاد التو�سية.
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1.6.1.التصرّف �� موارد ترقيم الهاتف ا��وّال

ط الوط�� لل��قيــــــم
ّ
6.1.  التصرّف �� ا��ط

ل�ن.
ّ
الرسم البيا�ي عدد 13 :  توز�ع أرقام الهاتف ا��وّال المسندة ب�ن المشغ

13 400 000
10 800 000

8000 000
700 000
10 000
30 000

32 940 000
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أسندت الهيئة الوطنيّة للاتصالات �� سنة 2020، �سعون ألف (90000) رقم هاتف قار من ا��ال الفر�� 
"70" للشركة الوطنيّة للاتصالات.

و�بّ�ن الرّسم الموالـي توز�ع أرقام الهاتف القار المسندة لمشغ�� شب�ات الاتصالات العمومية بالبلاد التو�سية.

 "85" الفر��  ا��ال  من  رقما   (16) عشر  ة 
ّ
ست  ،2020 سنة  خلال  صالات 

ّ
للات الوطنيّة  الهيئة  أسندت 

فاعلية باعتماد الإرساليات القص��ة للهاتف ا��وّال وألغت 
ّ
ا��صّص ��دمات الاتصالات ذات ا��توى والت

السنوي  المعلوم  خلاص  لعدم  أو  المورد  صاحب  من  طلب  ع��  بناء  وذلك  رقما   (31) وثلاث�ن  واحد  إسناد 
المستوجب. 

البيا�ي الموا�� تطوّر العدد ا��م�� لأرقام ا��ال الفر�� "85" المسندة والعدد ا��م�� لمزوّدي  و�بّ�ن الرّسم 
خدمات الاتصالات ذات ا��توى والتفاعليّة �� الف��ة الممتدّة ب�ن 2004 و2020.
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3.6.1.التصرّف �� أرقام ا��ال "8" ا��اص بخدمات الشب�ات الذكية وا��دمات ذات القيمة المضافة 

  2.6.1 التصرّف �� موارد ترقيم الهاتف القار

ل�ن
ّ
الرسم البيا�ي عدد 14 :   توز�ع أرقام الهاتف القار المسندة ب�ن المشغ
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خدمات الاتصالات ذات ا��توى وخدمات الاتصالات التفاعليّة 

الرسم البيا�ي عدد 15:تطوّر العدد ا��م�� لأرقام ا��ال الفر�� "85" 
 المسندة وعدد مزوّدي خدمات الاتصالات ذات ا��توى والتفاعليّة
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الرسم البيا�ي عدد 16:توز�ع أرقام ا��ال الفر�� "85" المسندة حسب طبيعة ا��دمة المسداة 

فاعليّة 
ّ
الرّسم البيا�ي عدد 17 : توز�ع رقم معاملات �شاط توف�� خدمات الاتصالات ذات ا��توى والت

رة خلال سنة 2020
ّ
حسب نوع ا��دمات الموف

العاب الفيديو ع�� ا��طالعاب الفيديو ع�� ا��طالعاب الفيديو ع�� ا��ط

العاب و مسابقاتالعاب و مسابقاتالعاب و مسابقات

ت��يل محتوىت��يل محتوىت��يل محتوى

بوابة لـمحتوى ع�� ا��طبوابة لـمحتوى ع�� ا��طبوابة لـمحتوى ع�� ا��ط

فيديو تحت الطلب و موسيقى و تلفزة بمقابلفيديو تحت الطلب و موسيقى و تلفزة بمقابلفيديو تحت الطلب و موسيقى و تلفزة بمقابل

التفاعل مع وسائل الإعلامالتفاعل مع وسائل الإعلامالتفاعل مع وسائل الإعلام

خدمات رقمية إدار�ةخدمات رقمية إدار�ةخدمات رقمية إدار�ة

خدمات بنكية و بر�دية و تأم�نخدمات بنكية و بر�دية و تأم�نخدمات بنكية و بر�دية و تأم�ن

خدمات الاعلام و الاعلانخدمات الاعلام و الاعلانخدمات الاعلام و الاعلان

جمع ت��عاتجمع ت��عاتجمع ت��عات

إرساليات إشهار�ةإرساليات إشهار�ةإرساليات إشهار�ة

إلغاء الاش��اك با��دمةإلغاء الاش��اك با��دمةإلغاء الاش��اك با��دمة

خدمات أخرىخدمات أخرىخدمات أخرى

خدمات الاعلام و الاعلانخدمات الاعلام و الاعلانخدمات الاعلام و الاعلان

إرساليات إشهار�ةإرساليات إشهار�ةإرساليات إشهار�ة

جمع الت��عاتجمع الت��عاتجمع الت��عات

العاب الفيديو ع�� ا��طالعاب الفيديو ع�� ا��طالعاب الفيديو ع�� ا��ط

العاب و مسابقاتالعاب و مسابقاتالعاب و مسابقات

ت��يل محتوىت��يل محتوىت��يل محتوى

بوابة لـمحتوى ع�� ا��طبوابة لـمحتوى ع�� ا��طبوابة لـمحتوى ع�� ا��ط

فيديو تحت الطلب و موسيقى و تلفزة بمقابلفيديو تحت الطلب و موسيقى و تلفزة بمقابلفيديو تحت الطلب و موسيقى و تلفزة بمقابل

التفاعل مع وسائل الإعلامالتفاعل مع وسائل الإعلامالتفاعل مع وسائل الإعلام

خدمات رقمية إدار�ةخدمات رقمية إدار�ةخدمات رقمية إدار�ة

خدمات بنكية و بر�دية و تأم�نخدمات بنكية و بر�دية و تأم�نخدمات بنكية و بر�دية و تأم�ن

سنة 2020
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 "88" الفر��  ا��ال  من  رقما   (16) عشر  ة 
ّ
ست  ،2020 سنة  خلال  للاتصالات  الوطنيّة  الهيئة  ألغت 

وع السّم�� م��م أث�� عشر (12) رقما لم يقم 
ّ
ا��صّص لتوف�� خدمات الاتصالات ذات القيمة المضافة من الن

أ��ا��ا ب�سديد معلوم الإسناد السنوي المستوجب وأر�عة (4) بطلب من أ��ا��ا. 
و�بّ�ن الرّسم البيا�ي الموالـي تطوّر العدد ا��م�� لأرقام ا��ال الفر�� "88" المسندة والعدد ا��م�� لمزوّدي 

وع السّم�� خلال الف��ة الممتدّة ب�ن 2010 و2020.
ّ
خدمات الاتصالات ذات القيمة المضافة من الن

2020، رقم�ن من ا��ال الفر�� "81" ا��صّص ��دمات  أسندت الهيئة الوطنية للاتصالات خلال سنة 
ية، وألغت إسناد رقم واحد وذلك لعدم خلاص المعلوم السّنوي المستوجب.

ّ
داء ا��ل

ّ
مراكز الن
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الرّسم البيا�ي عدد  18  : تطوّر العدد ا��م�� لأرقام ا��ال الفر�� "88"
وع السّم��

ّ
 المسندة وعدد مزوّدي خدمات الاتصالات ذات القيمة المضافة من الن

وع السّم��
ّ
خدمات الاتصالات ذات القيمة المضافة من الن

2015201620172018 20102011201220192020 20132014

العدد ا��م�� لأرقام ا��ال الفر�� "88"  المسندة 

وع السّم��
ّ
العدد ا��م�� لـمزوّدي خدمات الاتصالات ذات القيمة المضافة من الن

الوحدة : مليون
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الاقتصادي  المستوى  ع��  تداعياته  من  وا��دّ  كورونا  ف��وس  ان�شار  لم�افحة  الوط��  ا��هود  إطار   ��
وجميع  المشغل�ن  مع  �سيق 

ّ
بالت  2020 سنة   �� للاتصالات  الوطنيّة  الهيئة  ساهمت  والصّ��،  والاجتما�� 

الوزارات المعنية �� توف�� العديد من ا��دمات الرقميّة ذات المص��ة العامّة من أهمّها:

أ�شطة الهيئة ذات العلاقة
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4.6.1. ا��دمات الرّقميّة ذات المص��ة العامّة ال�� تم إطلاقها �� إطار م�افحة ان�شار ف��وس كورونا

" mCorona" خدمة 
 ع�� الرّمز الموحّد#2020*   بالت�سيق 

مع المصا�� ا��تصّة بوزارة ال�ّ�ة:
 توعية المواطن�ن بمخاطر ف��وس كورونا 

وت�يح هذه ا��دمة ا��انيّة لمستعمل��ا 
التعرّف ع�� عدّة معلومات تخصّ 

بالأساس طرق العدوى وأساليب الوقاية 
غت�ن 

ّ
إضافة إ�� نصائح أخرى، وذلك بالل

العر�يّة والفر�سيّة حسب اختيار 
المستعمل. 

 خدمة الت�ّ�ع 
لفائدة صندوق م�افحة ان�شار ف��وس 
كورونا الذي أحدثته وزارة الماليّة وذلك 

عن طر�ق تقنية الـ "SMS" ببعث 
إرساليات قص��ة للرّقم "1818" وتقنية 

"USSD" ع�� الرّمز #المبلغ 
بالمليم*1818*.

خدمة الدّعم النف���
 للأطفال وأولياء الأمور خلال ف��ة ا���ر 

الصّ�� الشامل بالت�سيق مع المصا�� 
ا��تصّة لوزارة المرأة ع�� الرّقم القص�� 

الموحّد "1809".

خدمة "منح��" 
ع�� الرّمز الموحّد #1017*  بالت�سيق 
مع المصا�� ا��تصّة لوزارة الشؤون 

لة �� إعلام المنتفع�ن من 
ّ
الاجتماعية:المتمث

العائلات محدودة الدّخل من المساعدات 
الاجتماعية الاست�نائية والظرفية بتار�خ 
وساعة صرفها لمراعاة إجراءات ا���ر 

الصّ�� الشامل وتأم�ن سلامة المنتفع�ن 
ب الاكتظاظ أمام 

ّ
وتجن

م�اتب ال��يد.
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1.7.1. تحس�ن إجراءات حمل الأرقام وإدخال �عديلات ع�� الاتفاقية الم��مة �� الغرض

2.7.1. إحصائيات حمل الأرقام الم�ّ�لة خلال سنة 2020

 

للاتصالات  الوطنية  الهيئة  قرار  بموجب  الأرقام  حمل  بمشروع  ا��اصة  القيادة  ��نة  احداث  تم  لقد 

الأرقام  حمل  لعملية  المتواصلة  بالمتا�عة  ال��ا  عهد  وقد   2012 جو�لية   25  �� المؤرخ   58 عدد 

وقد  الأرقام.  حمل  منظومة  ع��  تظهر  قد  ال��  الثغرات  لسد  القائمة  الإجراءات  تحس�ن  ع��  وا��رص 

ا��مولة  للأرقام  القابل�ن  ل�ن 
ّ
المشغ �عض  إغراق  ظاهرة  تنامي   2020 سنة  خلال  ال��نة  تلك  رصدت 

من  علم  دون  تجري  ال��  تلك  (أي  للأرقام  �عسّفي  حمل  �عمليّات  قة 
ّ
المتعل الش�ايات  من  بالعديد 

الأرقام. لتلك  المانح�ن  ل�ن 
ّ
المشغ �عض  عن  الصّادرة  أ��ا��ا)، 

قانونية  بصفة  تمّت  الارقام،  حمل  عمليات  أغلب  أن  الش�ايات  لتلك  دراس��ا  �عد  تبّ�ن  وحيث 

أيّام)   5) ا��دّد  ناحية، وضيق الأجل  الم�ّ�لة، من  الش�ايات   ��امة عدد 
ّ

أن  
ّ
إلا و�موافقة أ��ا��ا. 

لسلامة  المث�تة  الوثائق  تقديم  من  للأرقام  القابل�ن  ل�ن 
ّ
للمشغ �سمح  لم  ثانية،  ناحية  من  ف��ا،  للبت 

أدّى  ممّا  الوطنيّة)،  �عر�فه  بطاقة  من  و���ة  الرّقم  حمل  مطلب  من  ممضاة  (���ة  العمليّات  تلك 

فضلا  الش�ايات،  تلك  موضوع  رقم  �لّ  عن  100دينار  بـقيمة  ماليّة  خطيّة  معلوم   بدفع  الزامهم،  إ�� 

التعسّفي  "ا��مل  عن  اتجة 
ّ
الن للإجراءات  وفقا  وذلك  المانح�ن،  للمشغل�ن  المعنية  الأرقام  إرجاع  ع�� 

.2018  �� المم���  الأرقام  حمل  لاتفاقية  الأوّل  بالم��ق  عل��ا  المنصوص  للأرقام" 

ا��مل  �عمليات  قة 
ّ
المتعل �ايات 

ّ
الش  

ّ
أن من  ق 

ّ
للتحق وسعيا  السلبيّة،  الظاهرة  لهذه  وللتصدّي 

حمل  بمنظومة  ا��اصّة  القيادة  ��نة  أعدّت  الأرقام،  تلك  أ��اب  عن  فعلا  صادرة  للأرقام  التعسّفي 

 17 بتار�خ  الأر�عة  ل�ن 
ّ
المشغ قبل  من  إمضاؤه  تمّ  الأرقام،  حمل  لاتفاقية  ثا�ي  م��ق  مشروع  الأرقام 

تلق��ا   إجراءات  �عديل  ع��  الش�اية  صاحب  هوّ�ة  من  د 
ّ

التأك بمقتضاه  س�تمّ  2020،والذي  د�سم�� 

 �� التصرّف  منظومة  ع��  ���يلها  عند   "  Code RIO" المشغل  �عر�ف  رمز  بإضافة  وذلك 

ا��رفاء  وخدمات  البيع  بفضاءات  مباشرة  تقديمها  يتمّ  ال��  لتلك  سواء  وذلك   "OTRS"ايات�
ّ

الش

ا��رفاء. مص��ة  نداء  مراكز  ع��  بالهاتف  عل��م  الواردة  تلك  أو  للمشغل�ن  الرسميّة 

 

وسبعة  ألف  وعشرون  ة 
ّ
وست أر�عمائة   ،2020 د�سم��   31  �� ا��مولة  للأرقام  ا��م��  العدد  بلغ 

ا��مسة  تجاوز  شهري  لمعدّل  البالغ  سق 
ّ
ال� بنفس  تطوّره  بذلك  مواصلا  رقما،   (426087) وثمانون 

رقما.  (35507) وسبعة  مائة  وخمس  ألف  وثلاث�ن 

وأر�ع  قارّ  هاتف  رقم   (353) وخمس�ن  وثلاثة  مائة  ثلاث  إ��  ا��مولة  للأرقام  ا��م��  العدد  و�نقسم 

جوّال. هاتف  رقم   (425734) ثلاثون  و  أر�عة  و  مائة  وسبع  ألفا  وعشرون  وخمسة  مائة 

ل.
ّ
مشغ ل�لّ  الدّاخلة  ا��مولة  القارّ  الهاتف  أرقام  عدد  توز�ع  الموا��  ا��دول  ص 

ّ
و���

7.1  فـي مجال حمل أرقام الهاتف القار وا��وّال
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ا��دول عدد  2 : توز�ع عدد أرقام الهاتف القارّ 
ل سنة 2020

ّ
ا��مولة الدّاخلة للمشغ

تو�س أور�دو 

198

تو�س أورنج 

154

القارّ الهاتف  أرقام  عدد 
ل

ّ
مشغ ل�لّ  الدّاخلة  ا��مولة 

القارّ الهاتف  أرقام  عدد 
ل

ّ
مشغ ل�لّ  الدّاخلة  ا��مولة 

تو�س  اتصالات 

1

ل
ّ
لمشغ ا

ل
ّ
لمشغ ا

تو�س أور�دو 

127512

تو�س أورنج 

126756

تو�س  اتصالات 

171458

2

6

ل.
ّ
مشغ ل�لّ  الدّاخلة  ا��مولة  ا��وّال  الهاتف  أرقام  عدد  توز�ع  الموا��  ا��دول  ص 

ّ
و���

مو�يل لي�ا

�لود كيان 
كومي�يك�شن 

ا��دول عدد   3 : توز�ع عدد أرقام الهاتف ا��وّال ا��مولة
ل سنة 2020

ّ
الدّاخلة للمشغ
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ا��مولة  للأرقام  الشهري  التطوّر  الموا��  البيا�ي  الرسم  ص 
ّ

ي�� فيما 

:2020 سنة  �عنوان  وذلك  المشغل�ن  حسب  وتوز�عها 

الرسم البيا�ي عدد 19: التطوّر الشهري لعدد الأرقام ا��مولة وتوز�عها حسب المشغل�ن سنة  2020

الرسم البيا�ي عدد 20: توز�ع إجما�� الأرقام ا��مولة ع�� المشغل�ن سنة  2020

نفي �ليةجوانمايافر�لمارسفيفريجا فم��أكتو�رس�تم��أوتجو �سم��نو د

26123

2

كيان �لود كمي�يك�شن   لاي�امو�يلأورنج تو�سأور�دو تو�ساتصالات تو�س 

أورنج تو�س

لي�امو�يل

كيان �لود كمي�يك�شن

أور�دو تو�س
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14750
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.2020 سنة   �� المشغل�ن  ب�ن  ا��مولة  الأرقام  إجما��  توز�ع  أدناه  البيا�ي  الرسم  و�وّ�� 
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ل�ن حسب 
ّ
الرسم البيا�ي عدد 21: توز�ع العدد ا��م�� للأرقام ا��مولة الدّاخلة ل�لّ المشغ

المشغل�ن المانح�ن للأرقام سنة 2020        

أورنج تو�س

لي�امو�يل

أور�دو تو�س

لي�امو�يل

أور�دو تو�س
أورنج تو�س

أور�دو تو�س

اتصالات تو�س 

اتصالات تو�س 
اتصالات تو�س 

مشغل ل�لّ  الدّاخلة  ا��مولة  للأرقام  ا��م��  العدد  توز�ع  الموالية  البيانيّة  الرّسوم  ل 
ّ
تمث فيما 

للأرقام المانح�ن  المشغل�ن  حسب   2020 سنة 

150
 0 %

93436
  55 %

77873
  45 %

أورنج تو�س

لي�امو�يل

165
  0 %

63540
  50 %

64005
  50 %

76
 0 %

 2
33 %

 3
50 %

 1
17 %

55493
  44 %71341

  56 %
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40

لي�امو�يل 

اورنج تو�س 

أور�دو تو�س 

إتصالات تو�س 

و�ذلك بلغ العدد ا��م�� لأرقام الهاتف ا��وّال والقارّ ا��مولة 1.606.597رقما خلال الف��ة الممتدة من 

د�سم��   �
ّ
مو� غاية  إ��   2016 ماي   16 ليوم  الموافق  بتو�س  الأرقام  حمل  ��دمة  التجاري  الانطلاق  تار�خ 

2020 موزّعة كما ي��:

و�وّ�� الرّسم البيا�ي الموا�� التطوّر السّنوي لعدد الأرقام ا��مولة منذ تار�خ الانطلاق التجاري ��دمة حمل 

� سنة 2020 وتوز�عها ب�ن المشغل�ن:
ّ
الأرقام وإ�� غاية مو�

اتصالات تو�س

أور�دو تو�س

أورنج تو�س

لي�ا مو�يل

كيان �لود
 كومي�يك�شن

ا��موع 

5.42114.20381.707145.511171.459418.301

13.724105.170211.874150.577127.710609.055

31.604131.336161.783127.535126.910579.168

2423171671

000022

50.773250.732455.381423.624426.0871.606.597

20162017201820192020
الأرقام ا��مولة

ل
ّ
الدّاخلة للمشغ

ا��موع 
ل

ّ
حسب المشغ

ل�ن منذ تار�خ الانطلاق
ّ
ا��دول عدد 4 : التطوّر السّنوي لعدد الأرقام ا��مولة الدّاخلة للمشغ

 التجاري ��دمة حمل الأرقام

الرسم البيا�ي عدد22: التطوّر السّنوي لعدد الأرقام ا��مولة وتوز�عها ب�ن المشغل�ن 
منذ تار�خ الانطلاق التجاري ��دمة حمل الأرقام

2020201920182017

14203
5421 17 1 623

24 0 0 0 0 2

105170

13724

127710

150577

211874

81707

145511

171459

127535

161783

131336

31604

126910

2016

كيان �لود كومي�يك�شن
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8.1  فـي مجال العنونة

41

شهدت سنة 2020 تحي�ن ميثاق العنونة ا��اصّ با��ال «. tn» وذللك �عد مصادقة مجلس الهيئة، بتار�خ 

ميثاق  بإصدار  ق 
ّ
والمتعل  2013 جو�لية   24  �� المؤرّخ   141 عدد  القرار  تنقيح  ع��   ،2020 د�سم��   23

.« tn. » العنونة ا��اصّ با��ال

  defense.tn"، " rnu.tn"، " rnrt.tn"، لية: " 
ّ
نقيح إ�� �غي�� صبغة مجالات الان��نات التا

ّ
و��دف هذا الت

turen.tn "، "rns.tn "" و "edunet.tn" من مجالات قطاعيّة إ�� مجالات عاديّة م�ّ�لة تحت ا��ال 
الوط�� « .tn »، وذلك ع�� ����ا من قائمة ا��الات القطاعيّة ووضعها ع�� ذمّة الوزارات المعنيّة.

حي�ن مزوّدي خدمات الان��نات للقطاعات المعنيّة من إسداء ا��دمات المو�لة إل��ا خاصّة 
ّ
ن هذا الت

ّ
وسيمك

قة بالسّلامة المعلوماتيّة وحقوق الاستغلال لمواقع الواب والمنظومات ذات العلاقة با��الات المشار 
ّ
تلك المتعل

إل��ا أعلاه.

الاتصالات  خدمات  ومزوّدي  ل�ن 
ّ
المشغ اح��ام  بمتا�عة  قة 

ّ
المتعل إل��ا  المو�لة  بالمهام  الهيئة  قيام  إطار   ��

لال��اما��م ولقرارات الهيئة، قامت الوحدة ا��تصّة بمعاينة (30) ثلاث�ن مخالفة خلال سنة 2020. 

ص الرّسم البيا�ي الموا�� توز�ع ا��الفات الم�ّ�لة ب�ن ا��هات ال�� ارتكب��ا:
ّ

و���

الرسم البيا�ي عدد23 : توز�ع ا��الفات الم�ّ�لة سنة 2020 ب�ن ا��هات ال�� ارتكب��ا

27
90 %

مشغل

مزود خدمة اتصالات

مزود خدمة ان��نات

ل�ن ومزوّدي خدمات الاتصالات لال��اما��م ولقرارات الهيئة
ّ
9.1  متا�عة اح��ام المشغ

  2
  7 % 

  1
  3 % 

30 مخالفة

م��لة سنة 2020 
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فيما يوّ�� الرّسم البيا�ي الموا�� طبيعة ا��الفات الم�ّ�لة:

2 - �� مجال مراقبة جودة خدمات الاتصالات

الرسم البيا�ي عدد 24 : توز�ع ا��الفات الم�ّ�لة سنة 2020 حسب طبيع��ا

1.2  مراقبة جودة خدمات الأن��نات القــارة

عدم التصر�ح بخدمة

مخالفة قواعد الإشهار

�سو�ق خدمات خارج إطار ممارسة 
أ�شطة الأطراف المعنية

إل��ا بموجب مجلة الاتصالات ونصوصها التطبيقية واصلت الهيئة خلال سنة  �� إطار أدا��ا للمهام المو�لة 

لال��اما��م  الان��نات  خدمات  ومزودي  للاتصالات  العمومية  الشب�ات  مشغ��  اح��ام  مدى  مراقبة   2020
المتعلقة بمستو�ات جودة ا��دمات ا��ددة بمقت��� قرارات أو المضمنة بإجازات توف�� خدمات الاتصالات.

وإجراءات  شروط  بضبط  المتعلق  د�سم��2014   26 بتار�خ   4773-2014 عدد  الأمر  لمقتضيات  تنفيذا 

إسناد ترخيص �شاط مزود خدمات الأن��نات، قامت الهيئة الوطنية للاتصالات، ع�� القرار عدد 107 المؤرخ 

2015، بضبط مؤشرات ق�س جودة ا��دمات التقنية والإدار�ة بال�سبة ��دمات الأن��نات  11 نوفم��   ��

القارة ال�� يتع�ن ع�� مزودي خدمات الأن��نات الال��ام ��ا.

فقد قامت الهيئة بإطلاق حملة قياسات لتقييم جودة خدمات الأن��نات القارة ع�� شبكة ا��طوط الرقمية 

اللامتواز�ة ADSL ع�� �امل تراب ا��مهور�ة وذلك بالاستعانة بمجمع  « Prisma-J3Tel  » ��دف إ�� قياس 

ذات  ا��طوط  المؤشرات  هذه  وتخص  أعلاه.  المذكور   2015/107 عدد  بالقرار  الواردة  المؤشرات  جملة 

سرعة تدفق �ساوي 4 ميغاب�ت �� الثانية.

 ونظرًا للز�ادة �� عدد المش��ك�ن الذين �ستخدمون اش��ا�ات ذات سرعة تدفق 8 ميجابت �� الثانية، شرعت 

الهيئة الوطنية للاتصالات، منذ شهر فيفري 2020، �� تقييم جودة هذا النوع من ا��دمات.  

2

5

23
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1.1.2. من��ية القيـــــس 

2.1.2. مؤشرات القيــــــس

القارة عل ترك�� وحدات ق�س ع�� مستوى نقاط موزعة ع��  �عتمد من��ية تقييم جودة خدمات الأن��نات 

بصفة  الوحدات  هذه  و�عمل   .(DSLAM/MSAN) النفاذ  مركزات   �� المتواجدة  ا��مهور�ة  ولايات  �امل 

 4 ذات  تدفق  لسرعات  بال�سبة  الأن��نات  إ��  النفاذ  خدمات  بتقييم  وتقوم  ساعة   24 مدار  ع��  مستمرة 

ميغاب�ت �� الثانية المسداة من قبل مزودي خدمات الأن��نات ا��مسة (أور�دو تو�س، أورونج تو�س، تو�نات، 

30 دقيقة بال�سبة  إيكزابايت وغلو�النات).وتتم  برمجة س�نار�وهات ع�� نحو يمكن من إنجاز قياسات �ل 

ل�ل مؤشر و��ميع مزودي خدمات الأن��نات وذلك ع�� مدار 24 ساعة بصفة متواصلة  �ل شهر .

ثم يتم إرسال نتائج القياسات حي�يا ع�� رابط آمن إ�� الموزع المركزي �� مقر الهيئة. وتقوم الهيئة بصفة دور�ة 

تقييم  قصد  بواسط��ا  الأن��نات  خدمات  جودة  تقييم  المراد  الاتصال  خطوط  ع��  مسبقة  اختبارات  بإجراء 

معدلات إضعاف الإشارة وذلك �� جميع الولايات حرصا ع�� �ساوي ظروف الق�س ب�ن المزودين وع�� عدم تأثر 

نتائج تقييم ا��ودة بحالة خط الاتصــــال، علما بأن هذه القياسات تتم ع�� مستو��ن اثن�ن:

- المستوى الأول يحا�ي ا��ودة كما يتلقاها ا��ر�ف وذلك ع�� وحدات ق�س متواجدة ع�� مستوى الموزعات 

(DSLAM).  هذا وقد أجر�ت الاختبارات ع�� خوادم مرجعية أو ع�� خوادم تحتوي ع�� مواقع   وطنية/دولية. 

- أما المستوى الثا�ي فيتعلق بتقييم جودة النفاذ الدو��   وذلك ع�� وضع وحدات ق�س ع�� مستوى بضعة 

نقاط نفاذ دو�� تا�عة للمشغل�ن وتجرى الاختبارات �� هذه المرة ع�� خوادم ذات مرجعية دولية.

تتمثل المؤشرات الأساسية لمشروع تقييم جودة الأن��نات فيما ي��:

             سرعة التدفق عند التحميل: يق�س هذا المؤشر السعة القصوى ل��ط عند تحميل بيانات خلال ف��ة 

مزود  لدى  المركزة  المرجعية  ا��وادم  من  البيانات  من  كمية  تحميل  طر�ق  عن  اح�سابه  يتم  محددة.  زمنية 

خدمات الأن��نات.

             سرعة التدفق عند الإرسال: يق�س هذا المؤشر السعة القصوى ل��ط عند إرسال بيانات خلال ف��ة 

مزود  لدى  المركزة  المرجعية  ا��وادم  من  البيانات  من  كمية  ارسال  طر�ق  عن  اح�سابه  يتم  محددة.  زمنية 

خدمات الأن��نات.

استعمال  خلاله  ال��ائي�ن  للمستخدم�ن  يمكن  الذي  الفع��  الوقت  المؤشر  هذا  يق�س  ا��دمة:  توفر           

�� جميع  بالساعات  القياس  إ�� وقت  بال�سبة  بالساعات  الأن��نات. يتم اح�سابه �إجما�� وقت توفر ا��دمة 

نقاط الق�س.

        

أ�شطة الهيئة ذات العلاقة
 ب�نظيم و�عديل القطاع



44

3.1.2. مجالات التقييم:
 �� اعتمادها  تم  ال��  للمؤشرات  والقصوى  الدنيــــا  وا��دود  التقييــم  مجالات  مختلف  الموا��  ا��دول  ي��ص 

ــا للقرار عدد 107 بتار�خ 11 نوفم�� 2015.
ً

عمليات الق�س وذلك طبق

 ( www.mes.tn  بــ www.cnte.com.tn بداية من 19 ماي 2020 عوض)  www.cnte.com.tn 1

www.nessma.tv، www.mosaiquefm.net  2

مجالات التقييم  المـؤشــرات
ا��د الأد�ى/ الأق���

بمعدل  "م"  المقاس  التدفق  معدل  مقارنة  تم 
التدفق المرج�� من 8 ميغاب�ت �� الثانية (ارسال) 

و 1 ميغاب�ت �� الثانية (تحميل)
ـد جدّا إذا �ان "م" > %95

ّ
جيــ

ـد إذا �ان 95% ≥ "م" > %80
ّ
جيــ

متوسط إذا �ان 80% ≥ "م" ≥ %50
رديء إذا �ان "م" < %50

سرعة التدفق باعتماد بروتوكول التحكم ��    
الإرسال  TCP  عند التحميل/ الإرسال

 (ميغاب�ت �� الثانية)

سرعة تمر�ر مقاطع IP  (مي�� ثانية)

ا��ودة السمعية للم�المات ع�� ميثاق (بروتوكول) 
الأن��نات

معدل فقدان المقاطع (%)

ر ا��دمـــة
ُ
توف

المدة الزمنية ��ل اسم مجال الأن��نات (مي�� ثانية)

100

120

3.2

10 3

% 98

-

 IP

الـIP ذهابًا و يقاس المؤشر  IP : يتمثل هذا المؤشر �� متوسط وقت تمر�ر مقاطع          سرعة تمر�ر مقاطع الـ 

بال�سبة للشبكة الوطنية عن طر�ق اختبار مجموعة من المواقع موجودة �� تو�س    و للشبكة الدولية عن طر�ق 

اختبار مجموعة من المواقع موجودة �� ا��ارج   .

          المدة الزمنية ��ل إسم مجال الأن��نات : الوقت الذي �ستغرقه �ل مزود أن��نات ل��جمة اسم مجال إ�� 

 .IP عنوان

و�قيم  التطبيق.  سرعة  مع  بالمقارنة  التحميل  سرعة  المؤشر  هذا  يق�س  الأن��نات:  حركة  مرور  إ�سيابية         

عن  معلومات  و�وفر  الذروة.  ساعات  خلال  خاصة  البيانات،  نقل  سعة  حيث  من  النفاذ  حركة  إ�سيابية 

الممارسات والقيود ا��تملة ال�� يمكن أن تأثر ع�� سعة التدفق.

           خدمة VoIP: يتم تقييم جودة خدمة المهاتفة ع�� بروتوكول      (VoIP )ع�� مؤشر�ن اثن�ن :

السمعية       ا��ودة  المؤشر  هذا  �عكس  الأن��نات:  بروتوكول  ع��  المهاتفة  ��دمة  السم��  الرأي  مؤشر   -       

لاتصالات VOIP ع�� بروتوكول IP وتح�سب قيمة هذا المؤشر ال�� ت��اوح ب�ن مجال[1,5] بواسطة خوارزمية.

بالعدد  VoIPمقارنة  ��دمة  مستلمة  الغ��  المقاطع  عدد  يمثل   :VoIP خدمة   �� المقاطع  فقدان  معدل   -        

الإجما�� للمقاطع الصادرة لنفس ا��دمة.

1

2
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www.pm.gov.tn عوض www.pm.gov.tn2020 بداية من 29 ماي)
(www.intt.tnwww.concours.gov.tn ب

 www.mosaiquefm.net بــwww.tayara.tn (www.kapitalis.com  (بداية من 31 جانفي 2020 عوض 
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4.1.2. نتــــائج القيــــاســــــات :
2020 ع�� مستوى  لقد تم ت��يص النتائج الاجمالية لتقييم جودة خدمات الان��نات القارة ع�� مدار سنة 

جميع ولايات ا��مهور�ة التو�سية صلب ا��داول ال�� س�تم دراس��ا ع�� التوا��. بالإضافة ا�� تفصيل جميع 

المعدلات الوطنية ��تلف المؤشرات بال�سبة ل�ل مزودي خدمات الأن��نات القــــارة بجميع ولايات ا��مهور�ة 

تتضمن  القـــارة  الأن��نات  خدمات  مزود  ل�ل  الثلاثية  الإجمالية  النتائج  تحليل  أن  الذكر  و�جدر  التو�سية. 

ن 
ُ

الانحراف المعياري من خلال ق�س �ش�ت أو إن�شار نتائج القياسات بالنظر إ�� المعدل المتحصل عليه، مما يمك

من تحليل درجة تباين واستقرار الأداء والفعالية ��دمات الأن��نات المقيَمة �� هذا الصدد. 

�عرض ا��دول التا�� المعدلات السنو�ة لنتائج جودة خدمات الأن��نات القارة الم��لة ��ميع مزودي ا��دمات 

ع�� مستوى جميع الولايات:

• النتــــائج الإجمالية ع�� المستوى الوطنـــــي 

المتوسط الوط�� المـؤشــرات

سرعة تدفق عند التحميل (ميغاب�ت �� الثانية)

سرعة تمر�ر مقاطع IP  (مي�� ثانية)

سرعة التدفق عند الإرسال (ميغاب�ت �� الثانية)

ا��ودة السمعية للم�المات ع�� ميثاق (بروتوكول) 
الأن��نات

VoIP سبة فقدان المقاطع �� خدمة�

ر ا��دمـــة
ُ
توف

المدة الزمنية ��ل اسم مجال الأن��نات (مي�� ثانية)

4,06

ـد6,59
ّ
جيــ

ـد
ّ
جيــ

مطابق ل��د الأد�ى

مطابق ل��د الأد�ى

متوسط

غ�� مطابق ل��د الأد�ى

 مطابق ل��د الأد�ى

 0,83

41,31

62,80

0,023

 98,62  %

مجالات تقييم
ا��ودة

كمعدل وط��، �عت�� جودة خدمات الأن��نات القارة �� ا��مهور�ة التو�سية ع�� ا��طوط ذات سرعة تدفق "8 

ميغاب�ت" �� الثانية مقبولة. (تم اح�ساب المعدل السنوي ع�� 11 شهرا ابتداء من شهر فيفري 2020 حيث 

�انت سرعة التدفق عند التحميل "4 ميغاب�ت" �� شهر جانفي 2020).
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• النتـــائج الإجمالـــــية حسب مزودي الأن��نات 

�عرض هذا القسم من التقر�ر النتائج الإجمالية لتقييم خدمات الأن��نات القارة الم��لة ل�ل مزود خدمات 

باعتبار جميع الولايات.

الإرســال التحميــل/  عنــد  التدفــق  ســرعة 
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الرسم البيا�ي عدد 25:  نتائج الق�س بال�سبة لسرعة التدفق عند التحميل/الإرسال

قدرت المعدلات السنو�ة لسرعات التحميل والإرسال بـ 6.59 ميغاب�ت و0.83 ميغاب�ت �� الثانية ع�� التوا�� 

م��لة بذلك تحسنا طفيفا بال�سبة للإرسال مقارنة �سنة 2019 وكما هو  وارد �� ا��دول السابق فإن ذلك 

�عد جيدا �� مجالات تقييم ا��ودة.

           �عت�� المدة الزمنية لإيصال مقاطع الأن��نات جيدة ع�� مدار السنة حيث �انت �� حدود 41.31 مي�� ثانية 

غ�� متجاوزة بذلك ا��د الأد�ى المعتمد وهو 100 مي�� ثانية، بال�سبة ل�ل المواقع المرجعية. 

            �عت�� متوسط معدل توفر ا��دمة السنوي جيدا حيث �ان �� حدود 98.6 % متجاوزا بذلك ا��د الأد�ى 

المقرر من طرف الهيئة و�قدر بـ 98 %.

تحسب النتائج المتحصل عل��ا بال�سبة للمدة الزمنية ��ل إسم مجال الأن��نات �� مجملها مطابقة ل��د الأد�ى 

ا��دد بـ 120 مي�� ثانية إذ �انت �� حدود 62.80 مي�� ثانية.

 MOS عت�� ا��ودة السمعية للم�المات ع�� بروتوكول الأن��نات متوسطة إذ �انت قيم��ا 4.06 ع�� سلم�            

.10   x  23 تجاوزت ا��د الأد�ى ا��دد بـ      10 إذ بلغت IP3 -3 -لكن �سبة ضياع مقاطع الـ

التحميــل   عنــد  التدفــق  المعيــاري ســرعة  الانحــراف 



للتحميل  بال�سبة  به  المسموح   %  80 الـ  القيم الم��لة مع حد  توافق  إ��  النتائج �ش��  بأن  وتجدر الملاحظة 

والإرسال وهو ما �عكس جودة خدمات مقبولة ��ميع مزودي ا��دمات. كما ُ��ل تحسنا م��وظا �� سرعة 

 �� التحسن  هذا  و�عود  والثا�ي.  الأول  بالثلا�ي  مقارنة  والرا�عة  الثالثة  الثلاثية  خلال  التحميل  عند  التدفق 

الأداء إ�� تطو�ر مستوى الشب�ات من قبل مزودي خدمات الإن��نات والمشغل�ن جراء أزمة كوفيد 19.

 0.83 حدود   �� �ان  المزودين  ��ميع  الإرسال  عند  التدفق  لسرعة  السنوي  المعدل  أن  إ��  الاشارة  وتجدر 

ميغاب�ت �� الثانية.

ف مؤشر معدل سرعة تمر�ر مقاطع الـIP الم��لة لمزودي خدمات الأن��نات ا��مسة با��يدة ع�� مدار 
ّ
لقد صُن

100 مي�� ثانية. كما ��ل مؤشر سرعة تمر�ر مقاطع لـ IP خلال  السنة إذ لم تتجاوز المدة الزمنية الم��لة 

مزودي  جميع  لدى  طفيفا  ارتفاعا  الشامل  الص��  ا���ر  ف��ة  مع  وتزامنا   2020 سنة  من  الثا�ي  الثلا�ي 

مزودي  ��ميع  بال�سبة  استقرارا  المؤشر  شهد  وقد   .2019 سنة  من  المدة  بنفس  مقارنة  الأن��نات  خدمات 

خدمات الأن��نات كما يت�� من خلال قيم الانحراف المعياري.
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IP :الرسم البيا�ي عدد 26 : المعدل الثلا�ي لمعدّل سرعة تمر�ر مقاطع الـ

:  IP لـــ  ا مقاطــع  تمر�ــر  ســرعة  معــدل 
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الان��نــات خدمــات  مــزودي  تواجــد  نقــاط  عنــد  الان��نــات  مقاطــع  لإيصــال  الزمنيــة  لمــدة  ا

الوط�ــ� المســتوى  ع�ــ�  الان��نــات  مقاطــع  لايصــال  الزمنيــة  لمــدة  ا

الدو�ــ� المســتوى  ع�ــ�  الان��نــات  مقاطــع  لإيصــال  الزمنيــة  لمــدة  ا

المعيــاري الانحــراف 
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الرسم البيا�ي عدد 27 : المعدل الثلا�ي للمدة الزمنية ��ل اسم مجال الأن��نات

الرسم البيا�ي عدد 28 : المعدل الثلا�ي لتوفر خدمات الأن��نات

2020، نتائج جيدة بال�سبة لأغلب مزودي  ��لت خدمة المدة الزمنية ��ل اسم مجال الأن��نات خلال سنة 

الأن��نات بمعدل سنوي مقداره 62.80 مي�� ثانية مع الذكر أن ا��د الأد�ى المطلوب هو 120 مي�� ثانية. و�� 

الأثناء شهد هذا المؤشر تحسنا عاما لدى جميع مزودي خدمات الأن��نات خلال الثلا�ي الرا�ع واستقرارا سنو�ا 

الأداء  لتحس�ن  عمل  خطة  وضع  حيث  ا��لل  ��ذا  الأن��نات  خدمات  ابلاغ مزود  وقع  وقد  إيكزابايت.  باست�ناء 

المتعلق ��ذه ا��دمة.
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يت�� من خلال الرسم البيا�ي السابق ���يل جميع مزودي الأن��نات معدلا سنو�ا مطابقا ل��د الأد�ى و�ان 

98.62 % من 98 % مطلو�ة. كما تم ���يل تحسن �� تلك ال�سب بال�سبة ��ميع مزودي خدمات الأن��نات 
خلال الثلا�ي الثالث والرا�ع.
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VOIP الرسم البيا�ي عدد 29 :المعدل الثلا�ي ��ودة مؤشرات خدمة
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VOIP                         مؤشر الرأي السم��/الانحــراف المعيــاري  �ــ� خدمــة  معــدل فقــدان المقاطــع 
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5 درجات [5-1]  لقد تم التقييم بال�سبة ��دمة VoIP من خلال مؤشري ا��ودة السمعية MOS المتكون من 

وكذلك معدل فقدان مقاطع الــIP من خلال تطبيقات مثل skype وViber. و�لغت قيم MOS الم��لة حوا�� 4 

إجماليا طوال السنة بال�سبة ��ميع مزودي خدمات الأن��نات و�� جودة سمعية "متوسطة" وفقا لقرار الهيئة. 

لكن �سبة فقدان مقاطع الــIP �انت مرتفعة لدى �ل مزودي ا��دمات متجاوزة بذلك ا��د الأد�ى المنصوص 

3 -عليه وهو     10 .



5.1.2. تأثيـــــــــــــــر ا���ر الص�� الشــــامل ع�� جودة خدمات الأن��نات القــــارَة  :
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سرع��  ب�ن  كب��  تباين  ي��ز  كما  الان��نات  حركة  لا�سيابية  اليومي  التطور  تحليل  أعلاه  البيا�ي  الرسم  يظهر 

الذروة)  (ساعات   22 والساعة   19 الساعة  ب�ن  خاصة   TCP ل��وتوكول  بال�سبة  والقصوى  الدنيا  التحميل 

وذلك لدى جميع مزودي ا��دمات ع�� مدار السنة، ح�� أن هذا الفرق تجاوز 47 % لدى تو�نات وقد تواصلت 

هذه الظاهرة طيلة سنة 2020.

تجدر الإشارة إ�� أن النتائج المقدمة لا تأخذ �ع�ن الاعتبار ا��د الأد�ى وا��د الأق��� للقيم ال�� تم الوصول إل��ا 

مرة أو مرت�ن وذلك لضمان أك�� دقة لهاته النتائج.

اس��لاك  ع��  الطلب  ازداد  إذ  القارة.  الأن��نات  خدمات  جودة  ع��  مباشر  تأث��  كوفيد–19  جائحة  لأزمة  �ان 

البيانات خاصة للأن��نات القارة تزامنا مع ا���ر الص�� الشامل الذي امتد من ��اية شهر مارس ح�� بداية شهر 

ماي 2020. و�عزى ذلك إ�� اعتماد أساليب جديدة �� الأ�شطة اليومية �العمل والتعليم عن �عد. مما �ان له 

تأث�� مباشر ع�� آداء خدمات الأن��نات القارة.

وتو�� الرسوم البيانية الموالية تأث�� ا���ر الص�� الشامل ع�� مؤشرات سرعة التدفق عند التحميـــل ومعدل 

:IP سرعة تمر�ر مقاطع الـ

الأن��نــات: حركــة  ا�ســيابية 

التحميـــــل:  عنــد  التدفــق  ســرعة 

الرسم البيا�ي عدد 30 : المعدل الثلا�ي ل�سبة سرعة التحميل بالمقارنة �سرعة التطبيق
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المزودين دون  ل�ل  المؤشر  تراجع مستوى هذا   TCP بروتوكول  اليومي لسرعة تحميل  التطور   �� التدقيق  يب�ن 

است�ناء وقد أفرز ا���ر الص�� الشامل �غ��ا �� توقيت ف��ة الذروة ال�� أصبحت ���ل ابتداء من الساعة 

��ل �� حدود 
ُ
الثانية �عد الزوال ح�� منتصف الليل طيلة شهري مارس وأفر�ل من سنة 2020، �� ح�ن �انت �

الساعة التاسعة ليلا خلال الأشهر السابقة. كما أن ال��اجع الذي تم ���يله خلال ف��ة ا���ر الص�� الشامل 

�ان أك�� حدّة مما �ان عليه �� السابق، و�عزى ذلك إ�� الضغط الذي شهدته شبكة الاتصالات خلال تلك الف��ة 

جراء بروز استعمالات جديدة تتعلق أساسا بالعمل والتعليم عن �عد وال��فيه وغ��ها من الاستعمالات الأخرى.

الرسم البيا�ي عدد 31 : تراجع سرعة تدفق التحميل ل��وتوكول TCP خلال ا���ر الص�� الشــــامل (ميغاب�ت �� ثانية)
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ماي  شهر  من  انطلاقا  المؤشرات  ��ميع  بال�سبة  ا��دمات  جودة  مستوى   �� م��وظ  تحسن  ���يل  تم  وقد 

2020 وت��امن هذه الف��ة مع ان��اء ا���ر الص�� الشامل وانطلاق العمل با���ر الص�� الموجه.
وتجدر الإشارة إ�� أن مزودي خدمات الأن��نات ومشغ�� الشب�ات العمومية للاتصالات قاموا خلال هذه الف��ة 

العام ��ودة  �� تحس�ن المستوى  الر�ط وقد ساهم ذلك  ناحية سعة  بتطو�ر شب�ا��م والرفع من طاقا��ا من 

ا��دمات الم��لة.

ز�ادة ع�� ذلك أظهرت نتائج ق�س معدل سرعة تمر�ر مقاطع الــIP خلال الأزمة ال��ية ارتفاعا �� مستوى هذا 

المؤشر بال�سبة ��ميع المشغل�ن خلال شهري مارس و أفر�ل و بداية شهر ماي. و�عود ذلك إ�� اكتظاظ الشبكة 

ن�يجة ارتفاع الطلب ولكن مع حلول شهر ماي 2020، تحسن هذا المؤشر ليعود إ�� مستو�اته المعهودة.

شب�ات  أداء  ع��  مباشرة  وا�ع�اسه  البلاد،  شهدته  الذي  الو�ا�ي  الوضع  بحكم  است�نائيّة   2020 سنة  �انت 

ل تحدّيا للهيئة الوطنيّة للاتصالات، حيث واصلت تأم�ن 
ّ
الهاتف ا��وّال وجودة ا��دمات المسداة، وهو ما مث

حملات القياسات الميدانيّة باستعمال تطبيقة "جودة أن��نات" بولاي�� سوسة و�اجة، كما قامت بحملات قياس 

است�نائيّة �� �عض المناطق الدّاخليّة وا��دوديّة �� إطار الردّ ع�� الأسئلة الكتابيّة الواردة من مجلس النوّاب 

ع�� وزارة تكنولوجيات الاتصال.

الرسم البيا�ي عدد 32 :  تطور معدل سرعة تمر�ر مقاطع الـIP طيلة ا���ر الص�� الشامل (مي�� ثانية)
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1.2.2حملات القياسات الميدانيّة بولاي�� سوسة و�اجة  :
القياســات تــوزع 

القياســات من��يّــة 

المعتمــدة المؤشــرات 

و�الإضافة إ�� ذلك أنجزت الهيئة خلال سنة 2020 مشروع تقييم التغطية الراديو�ة لشب�ات الهاتف ا��وّال 

ا��يل�ن  تكنولوجيا  باستعمال  المعطيات  تبادل  خدمات  جودة  بمراقبة  قامت  كما  والرا�ع  الثالث  ا��يل�ن  من 

الثالث والرا�ع وذلك بالتعاون مع Ookla �� إطار مشروع Ookla for good وذلك خلال ف��ة ا���ر الص��.

تم إجراء القياسات �� وضعية س�� داخل السيارة "drive test" باستعمال التطبيقة "جودة أن��نات" تلقائيًا (�ل 

الطرق  لتغطية  الهيئة  طرف  من  القياس  مسارات  تحديد  تم  وقد  الثلاثة.  للمشغل�ن  بال��امن  ثانية)   20
والتجمعات الس�انية الرئ�سية �� ولاي�� سوسة و�اجة.

معدل  قياس  �التا��:  المؤشرات  ل�ل  بال�سبة  الأوتوماتكية  القياسات  من  سلسلة  إجراء   �� القياسات  وتتمثل 

سرعة تمر�ر مقاطع الـ IP ذهابا وإيابا، ثم تحميل ملف ��مه (Go1) وأخ��ا ارسال ملف وذلك نحو موزع تأو�ه 

.http نقطة تبادل حركة الأن��نات الوطنية ع�� بروتوكول الأن��نات

2020 وال�� امتدت من شهر          شملت قياسات جودة خدمات الأن��نات ا��والة ال�� أنجز��ا الهيئة سنة 

2020 أغلب العمادات من ولاي�� سوسة و�اجة، و�بّ�ن ا��دول التا�� توزع تلك  جانفي إ�� حدود شهر مارس 

القياسات حسب الولايات.

3780  
 

عدد القياساتالولاية  

سوسة

باجــــــــــــة

8975العدد ا��م��

5195

IP يتمثل هذا المؤشر �� متوسط وقت تمر�ر مقاطع الـIP ذهابا وإيابا وقد تم        معدل سرعة تمر�ر مقاطع الـ 

قياسه باستعمال عنوان الـ     (www.qos-internet.tn)  و تتمثل القيمة المعتمدة �� معدل القيمة المتحصل 

عل��ا �عد 10 محاولات.

ق تحميل الملفات: تتمثل �� سرعة تحميل ملف ��مه (Go1) تم ايواءه �� موزع متواجد ع�� 
ّ
      سرعة تدف

مستوى نقطة تبادل حركة الأن��نات ع�� ا��هاز الطر�� وهو عبارة عن ن�يجة قسمة كمية المعطيات المتلقاة ع�� 

بروتوكول http والمدة المستغرقة لت��يل تلك المعطيات. 

IP
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: عل��ــا المتحصــل  ئــج  النتا تقييــم  طر�قــة 

     سرعة تدفق ارسال الملفات: تتمثل �� سرعة ارسال ملف نحو موزع متواجد ع�� مستوى نقطة تبادل حركة 

الأن��نات وهو عبارة عن ن�يجة قسمة كمية المعطيات المرسلة ع�� بروتوكول http والمدة المستغرقة لإرسال تلك 

المعطيات. 

تحميل  ��اولات  الإجما��  العدد  ع��  النا��ة  الت��يل  محاولات  قسمة  ن�يجة  الملفات:  تحميل  نجاح  �سبة     

الملفات. �عت�� ت��يل ملف نا�ً�ا عندما يتواصل التحميل لمدّة  15 ثانية دون انقطاع .

     �سبة نجاح ارسال الملفات: ن�يجة قسمة محاولات الإرسال النا��ة ع�� إجما�� عدد محاولات إرسال الملفات. 

�عت�� ارسال الملف نا��ا عندما يتواصل الإرسال لمدّة 15 ثانية دون انقطاع . 

تمت مقارنة النتائج المتحصل عل��ا بحدود مجالات تم ضبطها من طرف الهيئة بال�سبة ل�ل مؤشر وال�� مكن�نا 

من خمس مستو�ات جودة مختلفة و��:

        مستوى جودة ممتاز بال�سبة للقيم ال�� تفوق بكث�� ا��د المسموح به و�رمز إليه بـ (++)

        مستوى جودة جيد بال�سبة للقيم ال�� تفوق ا��د المسموح به إ�� حد مع�ن و�رمز إليه بـ (+)

        مستوى جودة مقبول بال�سبة للقيم ال�� �ساوي ا��د المسموح به و�رمز إليه بـ (=)

        مستوى جودة متدن بال�سبة للقيم ال�� تقل عن ا��د المسموح به إ�� حد مع�ن و�رمز إليه بـ (-)

        مستوى جودة رديء بال�سبة للقيم ال�� تقل بكث�� ا��د المسموح به و�رمز إليه بـ (--)

وتحوصل ا��داول التالية ا��الات ال�� تم بمقتضاها تقييم النتائج المتحصل عل��ا: 

ا��ال
(مي�� ثانية)

التقييم

حدود ا��الات
]50 , 0]]100 , 50][150, 100[ 100>150

+++=-- -

ا��ال
(مي�� ثانية)

التقييم

حدود ا��الات
<4]7 , 4][10 , 7[ 7>10
- --=+++

ا��ال
(مي�� ثانية)

التقييم

حدود ا��الات
<1]2 ,1][3.5 , 2[ 2>3.5

- --=+++

ا��ال
(مي�� ثانية)

التقييم

حدود ا��الات
<93%] 95% , 93%][98% , 95% [ 95 %>% 98

- --=+++

IP ا��دول عدد 5 : من��يّة تقييم مؤشر معدل سرعة تمر�ر مقاطع الـ

ا��دول عدد 6 : من��يّة تقييم سرعة تدفق تحميل الملفات

ا��دول عدد 7 : من��يّة تقييم سرعة تدفق ارسال الملفات

ا��دول عدد 8 : من��يّة تقييم �سبة نجاح تحميل وارسال الملفات



و�عت�� النتائج الم��لة ل�ل مؤشرات ا��ودة جيّدة جدّا حيث فاقت ا��دود الدنيا ا��ددة من طرف الهيئة
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القياســات ئــج  نتا

بال�سبة لاتصالات تو�س:

يبّ�ن الرسم�ن البياني�ن التالي�ن التقييم العام لنتائج المشغل اتصالات تو�س ب�ل من ولاي�� سوسة و�اجة:

سرعة تمر�ر 
IP مقاطع ال

�سبة نجاح  8.57 م�� ثانية
تحميل الملفات 

%98.84

 �سبة نجاح
ارسال الملفات

% 98.82

سرعة تدفق تحميل
الملفات 

16.37ميغاب�ت
 �� الثانية

سرعة تدفق
ارسال الملفات 
 11.56ميغاب�ت

 �� الثانية

الرسم البيا�ي عدد 33 :  النتائج الم�ّ�لة لاتصالات تو�س بولاية سوسة 

ولاية سوسة

المهدية

نابل

الق��وان

زغوان

القلعة الك��ى

سيدي الها�ي
مساكن

النفيضة

الم�ست��
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سرعة تمر�ر 
IP مقاطع ال

  8.15 م�� ثانية

�سبة نجاح
تحميل الملفات 

%96.9

 �سبة نجاح
ارسال الملفات

% 97.09

سرعة تدفق تحميل
الملفات 

14.57ميغاب�ت
 �� الثانية

سرعة تدفق
ارسال الملفات 
 11.55ميغاب�ت

 �� الثانية

سبة ل�لّ المؤشرات، جودة خدمات جيدة إ�� جيّدة جدّا بولاية باجة.
ّ
�عكس النتائج المتحصل عل��ا بال�

الرسم البيا�ي عدد 34 :  النتائج الم�ّ�لة لاتصالات تو�س بولاية باجة

ولاية باجة

ب��رت

جندو�ة

سليانة

زغوان

منو�ة

باجة ا��نو�ية

�ستور
قبلاط

مجاز الباب

ت��سق

باجة الشمالية

نفزة

عمدون

ت�بار
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سوسة  بولاية   IP الـ  مقاطع  تمر�ر  وسرعة  التدفق  سرعة  معدلات  بخصوص  ���يلها  تم  ال��  النتائج  �عت�� 

متطابقة مع المستو�ات ا��ددة من طرف الهيئة وهو ما �عكس جودة أداء "جيدة جدًا".  كما تجاوزت �سبة 

نجاح تحميل وإرسال الملفات حدود المؤشرات المضبوطة من طرف الهيئة (95%) و�عد النتائج المتحصل عل��ا 

جيدة ا�� جيدة جدا.

الرسم البيا�ي عدد 35 :  النتائج الم�ّ�لة لأور�دو  تو�س بولاية سوسة

سرعة تمر�ر 
IP مقاطع ال

�سبة نجاح  11.2 م�� ثانية
تحميل الملفات 

%98.43

 �سبة نجاح
ارسال الملفات

% 97.88

سرعة تدفق تحميل
الملفات 

14.5ميغاب�ت
 �� الثانية

سرعة تدفق
ارسال الملفات 

 14.68ميغاب�ت
 �� الثانية

بال�سبة لأور�دو تو�س:

ولاية سوسة  

يبّ�ن الرسم�ن البياني�ن التالي�ن التقييم العام لنتائج المشغل أور�دو تو�س ب�ل من ولاي�� سوسة و�اجة:

المهدية

نابل

الق��وان

زغوان

القلعة الك��ى

سيدي الها�ي
مساكن

النفيضة

الم�ست��



�سبة نجاح
تحميل الملفات 

%97.9

 �سبة نجاح
ارسال الملفات

% 98.2

سرعة تدفق تحميل
الملفات 

16.2ميغاب�ت
 �� الثانية

سرعة تدفق
ارسال الملفات 

 9ميغاب�ت
 �� الثانية

تم ���يل نتائج فاقت ا��دود الدنيا المسموح ��ا ل�ل مؤشرات جودة ا��دمات بال�سبة لأور�دو تو�س �� ولاية 

باجة وهو ما �عكس جودة جيّدة ا�� جيدة جدا ل�ل ا��دمات المسداة ��ذه الولاية.

الرسم البيا�ي عدد 36 : النتائج الم�ّ�لة لأور�دو تو�س بولاية باجة

58

أ�شطة الهيئة ذات العلاقة
 ب�نظيم و�عديل القطاع

ولاية باجة

سرعة تمر�ر 
IP مقاطع ال

  8.5 م�� ثانية

باجة ا��نو�ية

ب��رت

جندو�ة

سليانة

زغوان

منو�ة

باجة ا��نو�ية

�ستور
قبلاط

مجاز الباب

ت��سق

باجة الشمالية

نفزة

عمدون

ت�بار
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IP   إ�� جانب �سبة  �عت�� النتائج ال�� تم ���يلها بخصوص معدلات سرعة التدفق وسرعة تمر�ر مقاطع  الـ 

نجاح تحميل الملفات متطابقة مع ا��دود الدنيا ا��ددة من طرف الهيئة و�مكن توصيف أداء هذه المقاي�س" 

با��يدة جدًا". أمّا �سبة نجاح إرسال الملفات فقد فاقت ا��د الأد�ى المضبوط من طرف الهيئة (95%) و�مكن 

توصيف أداء هذا المؤشر با��يّد.

الرسم البيا�ي عدد 37 : : النتائج الم�ّ�لة لأرونج تو�س بولاية سوسة 

سرعة تمر�ر 
IP مقاطع ال

  13.3 م�� ثانية
�سبة نجاح

تحميل الملفات 
%99.17

 �سبة نجاح
ارسال الملفات

% 97.19

سرعة تدفق تحميل
الملفات 

20.78ميغاب�ت
 �� الثانية

سرعة تدفق
ارسال الملفات 

 16.68ميغاب�ت
 �� الثانية

ولاية سوسة  -
يبّ�ن الرسم�ن البياني�ن التالي�ن التقييم العام لنتائج المشغل أورنج تو�س ب�ل من ولاي�� سوسة و�اجة:

بال�سبة لأورنج تو�س

مساكن

المهدية

الم�ست��

نابل

الق��وان

زغوان

القلعة الك��ى

سيدي الها�ي
مساكن

النفيضة



�سبة نجاح
تحميل الملفات 

%97.51

 �سبة نجاح
ارسال الملفات

% 97.35

سرعة تدفق
ارسال الملفات 

 12,57ميغاب�ت
 �� الثانية

الرسم البيا�ي عدد 38 :النتائج الم�ّ�لة لأرونج تو�س بولاية باجة

و�عكس النتائج المتحصل عل��ا بال�سبة للمؤشرات المعتمدة جودة خدمات جيدة إ�� جيّدة جدا ��ذه الولاية.
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ولاية باجة

سرعة تمر�ر 
IP مقاطع ال

  8.45 م�� ثانية

سرعة تدفق تحميل
الملفات 

20.16 ميغاب�ت
 �� الثانية

باجة ا��نو�ية

ب��رت

جندو�ة

سليانة

زغوان

منو�ة

باجة ا��نو�ية

�ستور
قبلاط

مجاز الباب

ت��سق

باجة الشمالية

نفزة

عمدون

ت�بار
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2.2.2. حملات القياسات الاست�نائيّة 

�� إطار الإجابة ع�� �عض الأسئلة الكتابيّة الصادرة عن مجلس نواب الشعب والواردة ع�� وزارة تكنولوجيات 

خدمات  وجودة  الراديو�ة  التغطية  مستو�ات  لتقييم  ميدانيّة  قياسات  بحملات  الهيئة  قامت  الاتصال، 

الاتصالات بال�سبة لشب�ات الهاتف ا��وّال �� �عض المناطق الدّاخليّة وا��دوديّة. وقد شملت هذه ا��ملات 

�ل من مناطق قبة الآغة و�رج الصال�� والمرازقة من ولاية نابل وا��رة من ولاية المهدية ووشتاتة من ولاية باجة 

والدخيلة والكراكر�ة من ولاية مدن�ن، وذلك إضافة إ�� حوا�� 30 منطقة حدوديّة تا�عة لولاية جندو�ة. وقد 

تمّ موافاة الوزارة ب�تائج جميع القياسات مع مراسلة المشغل�ن �شأن النقائص الم��لة �� هذه المناطق من 

سبة للمناطق ا��دوديّة.
ّ
أجل وضع خطة عمل لتفاد��ا، لما لذلك من ا�ع�اسات ع�� الأمن القومي خاصّة بال�

�� سياق عملها ع�� تطو�ر وتحديث آليات تقييم جودة ا��دمات وا��رص ع�� مواكب��ا لآخر التطورات ع�� 

ن 
ّ

2020 طلب عروض دو�� لاقتناء منصة للتعهيد ا��ما�� تمك الصعيد الدو��، أطلقت الهيئة خلال سنة 

من ا��صول ع�� معطيات يوميّة لأداء شب�ات الهاتف ا��وّال من منظور مستعم�� الشبكة، ممّا س�ساهم �� 

تداب��  يتع�ن من  تقييم جودة ا��دمات وكشف أماكن الضعف ولاتخاذ ما  أك�� ع�� من��ية  إضفاء نجاعة 

لمعا����ا.

�� إطار مشروع Ookla for good الذي أطلقته شركة Ookla خلال ف��ة ا���ر الص�� الشامل �س�ب جائحة 

كورونا، قامت الهيئة بإعداد تقار�ر يوميّة حول أداء خدمات تبادل المعطيات ع�� شب�ات تكنولوجيا ا��يل 

الثالث والرا�ع وذلك ��دف متا�عة أداء هاته الشب�ات ال�� شهدت ارتفاع الطلب ع�� خدما��ا. و��دف إعداد 

هاته التقار�ر إ�� متا�عة أداء الشب�ات ومدى تأثره بف��ة ا���ر الص��، إضافة إ�� اس�باق، أي مشا�ل ممكن 

أن تطرأ عل��ا نظرا لارتفاع الطلب.

الشروط  بكراسات  عل��ا  المنصوص  لتعهدا��م  المشغل�ن  اح��ام  مدى  مراقبة  إطار   �� المشروع  هذا  يندرج 

ة 
ّ
دق مدى  من  والتحقق  الرا�ع  ا��يل  تكنولوجيا  ع��  الاتصالات  بتوف��خدمات  المتعلقة  بالإجازات  الم��قة 

خرائط التغطية الم�شورة من طرف مشغ�� شب�ات الهاتف ا��وال ع�� مواقع الواب ا��اصة ��م. 

وقد عهد لشركة GET Wireless مهمة إنجاز هذا المشروع الذي شمل 160 معتمديّة موزّعة ع�� �امل تراب 

 القياسات ع�� مستوى �لّ معتمديّة قد شملت جلّ العمادات ذات الأولوّ�ة 
ّ

ا��مهورّ�ة. وتجدر الإشارة إ�� أن

التنموّ�ة والمذكورة �� إجازات المشغل�ن، كما شملت القياسات �ل المعتمديات التا�عة للولايات ذات الأولوّ�ة 

التنمو�ة وال�� يل��م �ل مشغل بتغطية جزء م��ا طبقا لتعهدا��م المنصوص عل��ا باللزمات المتحصل عل��ا. 

•  منصة للتعهيد ا��ما�� 

•  قياسات أداء الشب�ات ا��والة خلال ف��ة ا���ر الص��

• مشروع قياسات تقييم �غطية الشب�ات الراديو�ة من ا��يل�ن الثالث والرا�ع 
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3 -  �� مجال فض ال��اعات

1.3. تطور عدد القضايا المرسمة والقضايا ال�� تم البت ف��ا 

1.1.3.القضايا المرسمة

وقد امتدّ انجاز هذا المشروع ع�� �امل سنة 2020 دون اح�ساب ف��ة ا���ر الص�� الشامل والذي توقفت 

خلاله القياسات. ومن المنتظر أن �عرض نتائج هذا المشروع ع�� مجلس الهيئة الوطنية للاتصالات خلال سنة 

2021 �عد الان��اء من معا��ة البيانات والوقوف ع�� النتائج.

��تم هذا ا��زء من التقر�ر ب�شاط الهيئة �� مادة فض ال��اعات خلال سنة 2020، كما �ستعرض الطعون 

ال�� اس��دفت قرارا��ا ع�� مدار السنة المذكورة سواء أمام ا��كمة الإدار�ة أو أمام ا��اكم العدلية بتو�س.

شهد عدد القضايا المرسمة خلال سنة 2020 ز�ادة بــــــــــ 13 قضية، حيث ارتفع عددها من 23 قضية �� سنة 

الم�شورة منذ سنة  القضايا  تراجع عدد  % لكن ذلك لا ي��ب �سق   56 ب�سبة  36 قضية أي  إ��   2019
2016 وذلك مقارنة �عدد القضايا الم��لة طيلة الف��ة 2011 -2015 

كما يت�� من الرسم البيا�ي الموا��:

الرسم البيا�ي عدد 39 : تطور عدد القضايا المرسمة خلال الف��ة 2020-2003
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عدد القضايا المرسمة
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2.1.3. القضايا ال�� تم البت ف��ا

سنة  خلال  للاتصالات  الوطنية  الهيئة  لدى  الم�شورة  أو  المرسمة  القضايا  عدد  توزع  الموا��  ا��دول  و�ب�ن 

2020 حسب الأشهر

عدد  بانخفاض   2020 سنة  ا�سمت  الو�ا�ي  الوضع  جراء  البلاد  ��ا  تمر  ال��  الاست�نائية  الظروف  ن�يجة 

2019. و�انت نتائج البت  33 قضية سنة  11 قضية مقابل  القضايا ال�� تم البت ف��ا، حيث تم الفصل �� 

ف��ا �التا��:

         قضية واحدة آل البت ف��ا إ�� ا��كم �عدم سماع الدعوى.

         قض�تان (02) آل البت ف��ا إ�� إصدار أمر ضد ا��الف�ن.

         قض�تان (02) تم طرحها لعدم حضور المدعية.

         أر�ع قضايا (04) تم طرحها مع احتفاظ الهيئة بحقها �� الت�بع.

         قضية واحدة وقع ا��كم ف��ا بالضم.

         قضية واحدة آل البت ف��ا إ�� عدم المؤاخذة لسبق التعهد.

و�و�� الرسم البيا�ي التا�� تطور عدد القضايا ال�� تم البت ف��ا خلال سنة 2020.

الشهر

عدد القضايا
المرسمة 

ا��موعد�سم��نوفم��أكتو�رأوتجو�ليةجوانفيفريجانفي

• القضايا الأصلية

الرسم البيا�ي عدد 40 : تطور عدد القضايا المفصولة خلال الف��ة  2020-2003
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خوّل الفصل 73 من مجلة الاتصالات للأطراف المتنازعة أمام الهيئة إم�انية رفع مطالب التداب�� الوقتية �� 

منع  ��دف  المشروعة  غ��  الممارسات  وا��اء  ا��دمة  بتوقيف  بالإذن  تق���  فور�ة  تحفظية  إجراءات  اتخاذ 

ت الهيئة خلال سنة 2020 �� 8 مطالب مقابل 24 مطلبا 
ّ
حصول أضرار يصعب تداركها.  و�� هذا الإطار ب�

تم البت ف��ا سنة 2019.

2011 ا�� غاية سنة  و�ب�ن الرسم البيا�ي التا�� تطور عدد المطالب �� مادة التداب�� الوقتية بداية من سنة 

.2020

المتوسط الوط��

الرسم البيا�ي عدد 41: تطور عدد المطالب �� مادة التداب�� الوقتية خلال  الف��ة 2011 - 2020
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• قضايا التداب�� الوقتية

تطور عدد المطالب �� مادة التداب�� الوقتية
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2.3. الطعون الموجهة ضد قرارات الهيئة
1.2.3. الطعون أمام ا��كمة الإدار�ة:

2.2.3. الطعون أمام ا��كمة الابتدائية بتو�س

• �� مادة الإلغاء

• �� مادة إيقاف التنفيذ

بلغ عدد القضايا المرفوعة أمام ا��كمة الادار�ة سنة 2020 طعنا �� قرارات الهيئة ثلاث (03) قضايا تتوزع 

ب�ن قض�ت�ن (02) �� مادة الإلغاء وقضية واحدة (01) �� مادة ايقاف التنفيذ. 

161405

161948

المآلموضوع الطعنالمدعية

إلغاء قرار الهيئة الصادر بتار�خ 03 جانفي 2020 والقا��� 
بتوجيه أمر للمشغل أورنج تو�س ��رقه لل��ات�ب المعمول

 ��ا �� مادة �سو�ق العروض التجار�ة.
أورنج تو�س

أورنج تو�س

طور ال�شر

طور ال�شر
إلغاء قرار الهيئة عدد 03 الصادر بتار�خ 20 ماي 2020 

والمتعلق ب�سليط خطية مالية ع�� المشغل أورنج تو�س ��رقه
لل��ات�ب المعمول ��ا �� مادة �سو�ق العروض التجار�ة.

عدد
 القضية

4105786

المآلموضوع الطعنالمدعية
ايقاف تنفيذ قرار الهيئة عدد 03 الصادر بتار�خ 20 ماي 2020 
��رقه  تو�س  أورنج  المشغل  ع��  مالية  خطية  ب�سليط  والمتعلق 

لل��ات�ب المعمول ��ا �� مادة �سو�ق العروض التجار�ة.
رفض المطلبأورنج تو�س

عدد
 القضية

24874

المآلموضوع الطعنالمدعية
ايقاف تنفيذ قرار الهيئة عدد 03 الصادر بتار�خ 20 ماي 2020 
��رقه  تو�س  أورنج  المشغل  ع��  مالية  خطية  ب�سليط  والمتعلق 

لل��ات�ب المعمول ��ا �� مادة �سو�ق العروض التجار�ة.
رفض المطلبأورنج تو�س

عدد
 القضية

.3.2.3. الطعون أمام محكمة الاست�ناف بتو�س

1009141

المآلموضوع الطعنالمدعية
الصادر   03 عدد  الهيئة  قرار  تنفيذ  لإيقاف  است��اليا  الطعن 
ع��  مالية  خطية  ب�سليط  والمتعلق   2020 ماي   20 بتار�خ 
�� مادة �سو�ق  ��ا  لل��ات�ب المعمول  المشغل أورنج تو�س ��رقه 

العروض التجار�ة.

رفض المطلبأورنج تو�س

56869
 2020 ماي   20 بتار�خ  الصادر   03 عدد  الهيئة  قرار  إلغاء 
��رقه  تو�س  أورنج  المشغل  ع��  مالية  خطية  ب�سليط  والمتعلق 

لل��ات�ب المعمول ��ا �� مادة �سو�ق العروض التجار�ة.
رفض المطلبأورنج تو�س

عدد
 القضية

65
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1 - الندوة العالمية لمنظ�� الاتصالات " GSR 2020" للاتحاد الدو�� للاتصالات

2 - الشبكة الأور ومتوسطية لهيئات تنظيم قطاع الاتصالات

لقد تأثر مجال التعاون الدو�� بالأزمة ال��ية الناتجة عن جائحة كورونا وما رافقها من تداب�� وقائية تجنبا 

عديد  وإيقاف  المباشرة  الاجتماعات  من  وا��د  الاجتما��  والتباعد  الص��  ا���ر  لاسيما  الو�اء  لان�شار 

الأ�شطة جراء غلق أغلب الدول ��دودها ال��ية والبحر�ة وا��و�ة. 

فنظرا للتداعيات الاقتصادية والاجتماعية ل��ائحة وال�� ا�عكست سلبا ع�� الاقتصاد العال�� فقد تراجع 

�شاط التعاون الدو�� �� مجال الاتصالات وتم الاقتصار ع�� المشاركة ع�� الأن��نات �� اللقاءات الدولية ال�� 

تجمع هيئات منظ�� قطاع الاتصالات ع�� العالم. لكن ورغم تلك الصعو�ات فان ا��تمع الدو�� قد س�� إ�� 

تجاوز هذه الأزمة من خلال مواصلة تنظيم �عض التظاهرات عن �عد ع�� الأن��نات. وفيما ي�� أهم التظاهرات 

الدولية ال�� شاركت ف��ا الهيئة ع�� الأن��نات خلال سنة 2020:

3 س�تم��  1 إ��  2020 من  نظم الاتحاد الدو�� للاتصالات أحداث الندوة العالمية لمنظ�� الاتصالات لعام 

والمناقشات  المتطورة  التنظيمية  الأطر  من  الزمان  من  �عقدين   
ً
احتفالا السنة  هذه  تظاهرة  و�عد   .2020

المفيدة ب�ن القادة وأ��اب المص��ة �� مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وستواصل الندوة العالمية 

لمنظ�� الاتصالات مصاحبة المنظم�ن �� مواجهة التحديات ا��الية وإعادة بناء العالم �ش�ل أفضل �عد و�اء 

ف��وس كورونا. 

ونتج عن هذه الندوة السنو�ة أهم المبادئ التوج��ية لأفضل الممارسات وال�� �س�ند إ�� المساهمات المقدمة 

من المنظم�ن ومن أ��اب المص��ة الآخر�ن وإ�� ا��كمة المستمدة من الندوات السابقة وال�� تمتد ع�� مدى 

عقدين من الزمن لإلقاء الضوء ع�� الطر�ق نحو التحول الرق��. 

كما واصلت الهيئة حضورها �� الاجتماعات الاقليميّة والدوليّة للمجموعة الدراسيّة رقم 12 للاتحاد الدو�� 

هذه   �� بمشارك��ا  وذلك  ا��دمات  جودة  وتقييم  قياس  ومن��يات  أدوات  بتطو�ر  ا��اصة  للاتصالات 

الاجتماعات عن �عد تبعا للوضعية ال��ية العالمية الناتجة عن جائحة كورونا.

واصلت الهيئة �شاطها المعتاد �� الشبكة الأورو متوسطية لمنظّ�� قطاع الاتصالات حيث شاركت �� معظم 

الفعاليات ال�� نظمّ��ا هذه الشبكة خلال سنة  2020 و�انت �الا�ي:

         المشاركة �� الاجتماع التحض��ي للإجتماع السنوي للشبكة الأورومتوسطية لمنظ�� الاتصالات، بألمانيا،  

يومي 4 و5 فيفري 2020.
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FRATEL 3 -الشبكة الفرنكوفونية لمنظ�� قطاع الاتصالات

         المشاركة �� الاجتماع السنوي للشبكة الأورومتوسطية لمنظ�� الاتصالات باستضافة ع�� الأن��نات من 

طرف هيئة تنظيم الاتصالات بالأردن. 23 جوان 2020

         المشـاركة �� ورشـة عمل حول "تحديات ا��يل ا��امس بال�سبة للأسواق المستجدّة" باستضافة ع�� 

الأن��نات من طرف شركة DETECON. 28 س�تم�� 2020

           المشـاركة �� ورشـة عمل فر�ق العمل القار حول "حياد الشب�ات" باستضافة ع�� الأن��نات من طرف هيئة 

المنظم�ن الأورو�ي�ن للاتصالات الإلك��ونية BEREC 13 أكتو�ر 2020

        المشـاركة �� ورشة عمل حول "اس��اتيجيات النطاق العر�ض" باستضافة ع�� الأن��نات من طرف هيئة 

تنظيم الاتصالات بالأردن.  17 د�سم�� 2020

�� هذا الإطار قامت الهيئة بالمشاركة �� المنتديات والاجتماعات التالية:

          المشاركة ع�� الأن��نات �� منتدى التبادل السا�ع عشر للشبكة الفرنكوفونية لمنظ�� قطاع الاتصالات 

لهذه  ا��ا��  الرئ�س  فاسو،  بوركينا   ��  (ARCEP) وال��يد  الإلك��ونية  الاتصالات  تنظيم  هيئة  نظمته  الذي 

الشبكة، والذي �ان من المتوقع عقده يومي 2 و3 أفر�ل   2020 بالكو�غو وتمّ تأجيله �س�ب جائحة كورونا 

إ�� يوم 2 جو�لية 2020.

وع�� الرغم من هذا الوضع الاست�نا�ي لهذا العام، رغبت ��نة الت�سيق مواصلة العمل ع�� تنظيم التعر�فة 

ا ��طة عمل 2020 المعتمدة �� الاجتماع السنوي �� بوخارست. وشارك �� هذا المنتدى الاف��ا��� 160 
ً

وفق

ا��ملة من خلال  �عر�فة  تنظيم  تناول موضوع "طر�قة  الذي  الشبكة،  �� هذه  بلـــدا عضوا   29 مشار�ا من 

التو�سية  التجر�ة  حول  الثانية  ا��لسة   �� بمداخلة  للاتصالات  الوطنية  الهيئة  وشاركت  جلست�ن،  تنظيم 

تناولت " الأطر وطرق التقدير لت�اليف تنفيذ الإصلاحات ال�سع��ية".

          المشاركة �� الاجتماع السنوي الثامن عشر للشبكة الفرنكوفونية لمنظ�� قطاع الاتصالات يوم 3 د�سم��

والمنافسة:  التكنولوجية  والابت�ارات  "الاس�ثمارات  موضوع  حول  تفاعلية  فيديو  مؤتمرات  ش�ل   ��  2020

�� الاست�يان ع��  للمساهمات  التعر�فة". وتمّ خلال هذا الاجتماع �شر م��ص  لتنظيم  ا��ديدة  التحديات 

تنظيم أسعار منتجات ا��ملة والتجزئة.
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�� هذا الإطار تقدمت الهيئة الوطنية للاتصالات ع�� هامش الاجتماع السنوي للشبكة العر�ية لهيئات تنظيم 

الاتصالات وتقنية المعلومات بمشروع�ن تمحورا حول الذ�اء الاصطنا�� وتكنولوجيا ا��يل ا��امس وقد تمّ 

للدول  توجّ��هما  تمّ  الموضوع�ن  حول  است�يان�ن  للاتصالات  الوطنية  الهيئة  أعدت  الصدد  هذا  و��  قبولهما. 

الأعضاء �غية الإجابة ع��ما من أجل ا��روج بالتوصيات المناسبة وخارطة طر�ق ل�ل مشروع. وتجدر الإشارة إ�� 

 الهيئة بصدد تجميع الأجو�ة ومق��حات الدول الأعضاء.
ّ

أن
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تضطلع الإدارة المركز�ة للمصا�� المش��كة بإدارة وتنظيم مختلف المسائل ذات العلاقة بالتصرف الإداري والما�� 

�� الموارد ال�شر�ة ونظم المعلومات، وذلك حرصا م��ا ع�� توف�� مناخ  لاسيما خدمات اللوجس�يك والتصرف 

مناسب للعامل�ن بالهيئة قصد تحقيق الأهداف المو�لة إل��ا خاصة �� ظل الظروف ال��ية الم��تبة عن ظهور 

ف��وس كورونا.

 

وع�� الرغم من الظروف ال��ية الناتجة عن ان�شار ف��وس كورونا المستجد وما ترتب ع��ا من إجراءات وقائية 

المركز�ة  الإدارة  توفقت  فقد  والموجه،  الشامل  الص��  وا���ر  الاجتما��  التباعد  غرار  ع��  ان�شاره  لاحتواء 

للمصا�� المش��كة �� اتخاذ �افة التداب�� اللازمة لضمان استمرار�ة العمل سواء �ان ذلك عن �عد أو با��ضور 

من خلال الابقاء ع�� ا��د الأد�ى واللازم لتأم�ن ا��دمات. 

فتطبيقا للمناش�� الصادرة عن رئاسة ا��كومة حول إجراءات وتداب�� التو�� من ان�شار ف��وس كورونا، قامت 

الإدارة المركز�ة للمصا�� المش��كة بحملة توعية لمنع تف��� العدوي ب�ن أعوان الهيئة وذلك من خلال تصميم 

ووضع معلقات تحس�سية تتضمن التوصيات الوقائية الواجب إتباعها بمقرات الهيئة، كما حرصت ع�� توف�� 

مواد التعقيم اللازمة ودعت �افة الزملاء إ�� اح��ام مسافة التباعد الاجتما�� �� �عاملا��م مع �عضهم مع تجنب 

المصافحة وشددت ع�� ضرورة التواصل عن �عد لتبادل المعطيات باستعمال ال��يد الالك��و�ي.
 

�عت�� مجلس تصرف الهيئة الوطنية للاتصالات الهي�ل الإداري الذي يقوم بمساعدة رئ�س الهيئة ع�� ال�سي�� 

المسائل  �� مختلف  للنظر  إ�� ذلك  ا��اجة  ثلاثة أشهر و�لما دعت  الأقل مرة �ل  والما��، و�جتمع ع��  الإداري 

ومشار�ع  والشراءات  والاتفاقيات  والصفقات  المالية  وقوائمها  الهيئة  م��انية  ع��  �المصادقة  والمالية  الإدار�ة 

مجلس  اجتمع  التو�سية،  البلاد  ��ا  مرت  ال��  ال��ية  للظروف  ونظرا  التنظي��.  والهي�ل  الأسا���  النظام 

تصرف الهيئة خلال سنة 2020 مرت�ن للنظر �� مسائل مختلفة أهمها:

             المصادقة ع�� القوائم المالية وتقر�ر الرقابة الداخلية،

             تطبيق المرسوم ا��اص بتعليق الآجال والإجراءات المتعلقة بمعاليم موارد ال��قيم لسنة 2020.

             المصادقة ع�� نتائج م��انية الهيئة لسنة 2020 وتقديم مشروع الم��انية لسنة 2021.

                  المصادقة ع�� عدة كراسات شروط مثل كراس الشروط المتعلق بإنجاز وترك�� دليل إجراءات خاص بالهيئة.

          المصادقة ع�� نتائج فرز الاس�شارات وطلبات عروض من ضم��ا إنجاز دراسة ميدانية حول استخدام 

الأن��انات ومواقع التواصل الاجتما�� بتو�س.

             المصادقة ع�� ا��تم ال��ا�ي لعدة صفقات ع�� غرار الصفقة المتعلقة باقتناء تجه��ات إعلامية.

             استخلاص ديون الهيئة.
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بلغ عدد العامل�ن بالهيئة �� مو�� سنة 2020، 79 عونا وذلك مقابل 81 عونا �� سنة 2019 وذلك ع�� إثر 

استقالة ف�� سامي وإ��اء إ��اق عون خدمات. و�ب�ن ا��دول الموا�� تطور عدد الأعوان خلال سن�� 2019 و

2020 موزع�ن ب�ن ذكور وإناث: 

وتكر�سا لمبدأ ت�افؤ الفرص المهنية ب�ن منظور��ا من الذكور والإناث عملت الهيئة ع�� إسناد مختلف ا��طط 

عدد  فإن  و�التا��  أدا��م،  ومستوى  المهنية  مهارا��م  وع��  العلمية  مؤهلا��م  ع��  أساسا  بالاعتماد  الوظيفية  

ا��طط الوظيفية بالهيئة يتم تقاسمها بال�ساوي ب�ن ا���س�ن.

ومن حيث الهرم العمري فيبلغ متوسط العمر بال�سبة للمن�سب�ن للهيئة من ا���س�ن 42 سنة وهو ما �ع�� أن 

الفئات العمر�ة الشابة تمثل الأغلبية ال�� تتم�� بديناميكية العمل ا��ما�� و�عدد اختصاصاته وهو ما تتطلبه 

طبيعة العمل بالهيئة الوطنية للاتصالات.

و�عرض الرسم البيا�ي أدناه توز�ع العامل�ن بالهيئة حسب الفئات العمر�ة وحسب ا���س:

ال�سبة (%)

ذكورإناث

55-60

50-55
45-50

40-45
35-40
30-35
25-30

3. الموارد ال�شر�ة والأ�شطة الاجتماعية

4150.6إناث

4049.4 ذكور

81100ا��موع

4253.2

3746.8

79100

ال�سبة (%)العددالمؤشرات العدد

20192020

الرسم البيا�ي عدد 42: توز�ع العامل�ن بالهيئة حسب الفئات العمر�ة وحسب ا���س.
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أما فيما يتعلق بالأ�شطة الاجتماعية فقد حالت القيود ال��ية الناجمة عن جائحة كورونا دون تنظيم أية 

أ�شطة اجتماعية، وتم خلال سنة 2020 الاكتفاء بتكر�م أبناء الأعوان المتفوق�ن �� دراس��م من خلال أوليا��م 

وذلك بمنحهم جوائز .

ظم المعلومات و�عز�ز منظومة السلامة المعلوماتية وذلك 
ُ
2020 اعتناءها بتطو�ر ن واصلت الهيئة خلال سنة 

فضلا عن �عض ال��امج الأخرى ذات العلاقة بتكنولوجيات الاتصالات وتخز�ن البيانات. وقد �علقت الانجازات 

خاصة بما ي��:

 2019 تبعا لقرار مجلس التصرف، شرعت الهيئة �� ترك�� منظومة التصرف الإداري والما�� المندمج منذ سنة 

وذلك لإضفاء مز�د من النجاعة ع�� أداء المهام ذات العلاقة بالشؤون الادار�ة والمالية. وقد شرع خلال سنة 

2020 �� استخدام العديد من مكونات هذه المنظومة ع�� أن يقع وضعها ح�� الاستغلال بصفة �لية خلال 
سنة 2021.

بروتوكول  ع��  �عمل  مركزي  هاتفي  بموزع  ��ا  ا��اص  التقليدي  الهاتف  نظام  اس�بدال  الهيئة  قامت 

الإن��نات«IP» وذلك لتقليص ت�اليف الم�المات والاستفادة من ا��دمات ا��ديدة مثل مؤتمرات الفيديو وإرسال 

المعطيات.

4. تطو�ر نظم المعلومات

•  منظومة التصرف الإداري والما�� المندمج

• منظومة الموزع الهاتفي المركزي

قامت الهيئة باقتناء خادم لمنظومة ا��ا�اة الاف��اضية الذي يمثل وسيلة فصل ب�ن تطبيق ما والموارد اللازمة 

ل�شغيله و�تم تحقيق ا��ا�اة الاف��اضية عن طر�ق عزل نظام �شغيل ا��ادم من خلال تث�يت نظام أسا��� 

للمحا�اة الاف��اضية ع�� هذا النظام، وتتمثل م��ات نظام ا��ا�اة الاف��اضية فيما ي��:

           تقليل عدد ا��وادم وترشيد اس��لاك الطاقة،

          دمج البيانات �� موقع مركزي بحيث يمكن للعديد من المستخدم�ن الوصول ال��ا، 

           تقليص البيانات المكررة.

• منظومة ا��ا�اة الاف��اضية

�عت�� تخز�ن البيانات من أهم التحديات الإس��اتيجية ال�� تواجه إدارة نظم المعلومات �س�ب تطور الإن��نات 

للشبكة  تحتية  ب�ية  عن  عبارة  وهو  مركزي  تخز�ن  خادم  باقتناء  الهيئة  قامت  لذلك  العالمية،  الشب�ات  ونمو 

المتخصصة لتخز�ن البيانات ومن المزايا الرئ�سية لتقنية SAN التوافر العا�� للبيانات وقابلية التوسع والقدرة 

ع�� دمج البيانات وإضفاء الطا�ع الاف��ا��� عل��ا.

(Baie SAN) ترك�� خادم تخز�ن مركزي •
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5. النتـائـج الماليـــة لتصرف سنة 2020
ا��اسبة  لقواعد  وفقا  شفاف  �ش�ل  المالية  البيانات  وعرض  بإعداد  والمالية  الإدار�ة  الشؤون  إدارة  تضطلع 

التجار�ة. وقد أظهرت القوائم المالية ا��تومة �� 31 د�سم�� 2020 والمصادق عل��ا من قبل مجلس التصرف 

�� جلسته المنعقدة بتار�خ 24 جوان 2021 تحقيق أر�اح صافية بمبلغ 210 .516. 12 دينار تم تخصيصها 

�الآ�ي :

حرصت الهيئة خلال سنة 2020 ع�� اقتناء منظومة لتخز�ن واس��جاع المعطيات وال�� تمثل أحد أهم النظم 

الفرعية لنظام المعلومات، وتتمثل وظيف��ا الأساسية �� تخز�ن المعلومات الرقمية واس��جاعها طبقا لاحتياجات 

من  تحد  كما  المستخدم،  حاجة  تل��  ال��  للمعلومات  الأمثل  الاس��جاع  المنظومة  هذه  وتضمن  المستخدم�ن. 

الاس��جاع ا��اطئ للمعلومات ال�� تخرج عن إطار اهتمام المستخدم.  

          و�� نفس السياق، قامت الهيئة باقتناء مساحة تخز�ن �� مركز بيانات وط�� أين يتم إجراء ��� احتياطية 

من ا��وادم الأك�� أهمية (كمنظومة التصرف الإداري والما�� المندمج)، مما �سمح باستمرار�ة عمل ا��وادم �� 

حالة وقوع أضرار بمقر الهيئة.

• منظومة تخز�ن واس��جاع المعطيات

12 .516. 210

300.000

6.216.210

6.000.000

المبالغ (بالدينار)  البيـانـات

تحو�ل لفائدة صندوق تنمية الاتصالات

احتياطي لتمو�ل اس�ثمارات الهيئة

ا��موع

تحو�ل لفائدة الصندوق الاجتما��
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1. الدراسات الاس��اتيجية 
1.1. دراسة ا��دوى التقنية والاقتصادية لإدخال شب�ات ا��يل ا��امس حّ�� الاستغلال 

الرقمنة ووضع مناخ  الرق�� حول  �� مجال تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد  التوجهات المستقبلية  تتمحور 

المعلوماتية  الب�ية  و�عز�ز  التغطية  تدعيم  مز�د  خلال  من  التنمية  ��لة  لدفع  الاس�ثمار  ع��  يحّفز  ملائم 

 "2020 والاتصالية وتقديم أفضل ا��دمات للمؤسسات. وقد تم ضبط اس��اتيجية وطنية "تو�س الرقمية 

وقصد  المنطقة.  دول  اتجاه   �� رقمية  ومنصة  إقليمية  تكنولوجية  وجهة  تو�س  من  لتجعل  للتنمية  كرافعة 

تجسيد هذه الأهداف قامت الهيئة الوطنيّة للاتصالات، بطلب من وزارة تكنولوجيا الاتصال، بت�ليف مكتب 

دراسات لإعداد هذه الدراسة. 

ا��يل  تكنولوجيا  لإطلاق  التو�سية  الاتصالات  سوق  جاهز�ة  مدى  تقييم   �� الدراسة  هذه  أهداف  وتمثلت 

ا��امس من خلال دراسة المؤشرات الاقتصادية وتحليلها واق��اح خارطة طر�ق لإطلاق هذه التكنولوجيا. كما 

السوق  متطلبات  مع  علاقة   �� ا��امس  ا��يل  بتكنولوجيا  المتعلقة  التقنية  المسائل  إ��  الدراسة  تطرقت 

اقتصادي  نموذج  تطو�ر  إ��  إضافة   (use cases) الاستخدام  وحالات  ال��ددات  ناحية  من  وذلك  التو�سية 

 �� الاس�ثمار  ع��  المشغل�ن  ل���يع  التحف��يّة  الإجراءات  من  جملة  اق��اح  مع  ال��اخيص  سعر  لتحديد 

تكنولوجيات ا��يل ا��امس. وقد نفذت الدّراسة ع�� ثلاث مراحل و��:

             مقارنة دوليّة،

             الإم�انيات التقنية وحالات الاستخدام،

              مق��حات لسنار�وهات اسناد ال��اخيص وخارطة الطر�ق.

ا��يل  تكنولوجيات  ب�شر  المتعلقة  الممارسات  وأفضل  الدول  تجارب  ع��  الاطلاع  من  الدّوليّة  المقارنة  مكنت 

تحليل شامل لمدى  �� تو�س من خلال  المرحلة، ���يص حالة سوق الاتصالات  تم خلال هذه  ا��امس. كما 

ن��ها ومدى استعدادها لاستقبال تكنولوجيا ا��يل ا��امس. 

• المقارنة الدّوليّة:

لتحديد  الأو�� وذلك  المرحلة  خلال  إنجازها  تم  ال��  الدوليّة  المقارنة  اعتماد  الدراسة  الثانية من  المرحلة   �� تم 

النماذج الا�سب لتخصيص ترددات ا��يل ا��امس وال�� تبدو أك�� ملاءمة مع السياق التو����.  كما تمّ إجراء 

مقابلات مع مختلف المتدخل�ن �� القطاع من مشغل�ن ووزارة تكنولوجيات الاتصال والو�الة الوطنيّة لل��دّدات. 

نت هذه ا��ادثات من فهم وضع الطيف ال��ددي �� تو�س وجمع مواقف المشغل�ن ومق��حا��م ومدى 
ّ

وقد مك

ورؤ���ا  الوزارة  موقف  جانب  ا��  الاستغلال  ح��  ا��امس  ا��يل  تكنولوجيا  بإدخال  يتعلق  فيما  جاهز���م 

(أهداف الاستغلال، الأفق الزم��). 

سبة لهذه التكنولوجيا من خلال دراسة وضع 
ّ
وتم تحليل الطلب وتحديد حالات الاستخدام ذات الأولو�ة بال�

سوق الاتصالات التو�سية وتحديد جدوى حالات الاستخدام الممكنة.

•  الام�انيّات التقنية وحالات الاستخدام
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2.1. مشروع نمذجة وتصميم قاعدة بيانات جغرافيّة للب�ية التحتيّة للاتصالات:

تم خلال هذه المرحلة من الدراسة، تدارس النماذج ال�� يمكن استعمالها لإسناد تراخيص تكنولوجيا ا��يل 

ايجابيات  تحديد  مع  التو�سية  السوق  معطيات  مع  تلائما  الأك��  الس�نار�وهات  واق��اح  وتقييمها  ا��امس 

وسلبيات �ل س�نار�و. وقد تم الاعتماد ع�� المقارنة الدوليّة إ�� جانب تطو�ر نموذج اقتصادي لتحديد المقابل 

ح��  التكنولوجيا  هذه  لإدخال  طر�ق  خارطة  اق��اح  تم  كما  ا��امس  ا��يل  تكنولوجيا  ترخيص  لإسناد  الما�� 

ا��يل  �شب�ات  علاقة   �� السي��ا�ي  الأمن  ومخاطر  ال��يّة  التأث��ات  تدارس  عن  علاوة  وذلك  الاستغلال 

ا��امس. 

��دف هذا المشروع إ�� إعداد قاعدة بيانات جغرافيّة للب�ية التحتيّة ا��وّالة والقارّة للاتصالات وقد تمّ اختيار 

شركة ST2I للقيام ��ذا المشروع الذي سيمكن من تطو�ر منصة تفاعلية ت�يح للهيئة الوطنية للاتصالات متا�عة 

��ميع  بال�سبة  القار  والهاتف  ا��وال  الهاتف  �شبك��  وا��اصة  للاتصالات  التحتية  الب��  ترك��  تطور  مدى 

المشغل�ن و�زودها بالآليات التعديلية الضرور�ة لإح�ام إدارة الب�� التحتية للاتصالات. 

 يتكوّن المشروع من ثلاث مراحل:

               مرحلة التحض��: تمّ خلالها عقد العديد من الاجتماعات مع فر�ق العمل لتحديد حاجيات الهيئة وإعداد 

ة المتدخل�ن.
ّ
النموذج ا��اصّ بجمع المعلومات والذي س�تمّ اعتماده وتوز�عه ع�� �اف

ل هذه المرحلة �� جرد �ل المعطيات المطلو�ة والمكوّنة للب�ية التحتية للاتصالات 
ّ
           مرحلة التصميم: وتتمث

ومن ثمّ جمع المعلومات ليتمّ �عد ذلك نمذجة قاعدة البيانات الرقميّة.

             مرحلة ترك�� قاعدة البيانات: استكمال العمليات المتعلقة بإنجاز  قاعدة البيانات ا��غرافيّة ووضعها طور 

الاستغلال. 

وتجدر الإشارة حاليّا إ�� أن المشروع �� طور المرحلة الثانية حيث تمّ جرد �لّ المعطيات المطلو�ة وإعداد نموذج 

��معها والذي تمّ تقديمه للمشغل�ن �� اجتماعات وورشات عمل جمع��م بفر�ق المتا�عة، و�تمّ الآن العمل ع�� 

قة بالب�ية التحتيّة للاتصالات ا��وّالة والقارّة. 
ّ
جمع المعطيات المتعل

ستواصل الهيئة الوطنية للاتصالات خلال سنة 2021 الدراسة ال�� أطلق��ا سنة 2020 قصد تقديم الدعم 

لها للمصادقة ع�� عروض ا��ملة للنفاذ إ�� الشبكة القــارة ال�� قدم��ا اتصالات تو�س لاسيما عرض تقسيم 

(VULA) وعرض تجميع وتوف��  للشبكة ا��لية  التقسيم الاف��ا���  الشبكة ا��لية (Dégroupage) وعرض 

البنك  من  بتمو�ل  مختص  خب��  الدراسة  هذه  بإنجاز  قام  وقد   (Bitstream) العر�ض  النطاق  ذات  ا��دمات 

الدو��.

• مق��حات لسنار�وهات اسناد ال��اخيص وخارطة الطر�ق

3.1. الدراسة المتعلقة �عروض ا��ملة للنفاذ إ�� الشبكة القــارة
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2.  المشار�ع المستقبلية للهيئة:

3.2. التدقيق �� السلامة المعلوماتية 

4.2. منظومة التصرف الالك��و�ي �� المراسلات

وتمثلت أبرز توصيات هذه الدراسة �� ضرورة دعم مبدأ تنافسية سوق النفاذ إ�� الشبكة القارة وتجاوز نقائص 

سوق توف�� خدمات الأن��نات با��ملة إضافة إ�� تحس�ن عروض ا��ملة المقدمة من طرف اتصالات تو�س من 

الناحية التقنية ومن الناحية التعر�فية لتعكس العروض ا���اما ب�ن �عر�فات ا��ملة والتفصيل. كما قدمت 

الدراسة مق��حات عملية لتحس�ن ا��دمات التقنية المقدمة �� إطار هذه العروض فضلا عن اق��اح �عر�فات 

مقارنة  ودراسة  تو�س  اتصالات  تتحملها  ال��  ا��دمات  تقديم  ت�اليف  الاعتبار  �ع�ن  تأخذ  ا��دمات  ��تلف 

للتعر�فات المتداولة ع�� الصعيد الدو��.

2021 بإعداد دليل اجراءات خاص ��ا يتضمن وصفا ��تلف المراحل والإجراءات  ستقوم الهيئة خلال سنة 

المعمول ��ا �ش�ل تفصي�� مع ادراج جميع النماذج المستخدمة �� تلك الإجراءات وتفس�� كيفية استخدامها.  

إل��م ومختلف  المهام المو�لة  أداء  للموظف�ن من شأنه أن ي�سر عمل الموظف�ن عند   
ً
الدليل مرجعا و�عت�� هذا 

العمليات ذات العلاقة بالتصرف الإداري والما��. 

��دف تأم�ن نظام المعلومات �ش�ل أفضل تخطط الهيئة ل��ك�� نظام إشراف مركزي لأمن تكنولوجيا المعلومات 

«SIEM »، الذي سيمك��ا من جمع الأحداث وتخز���ا ، ور�طها بالمعلومات ال�� تم تجميعها والإبلاغ ع��ا من خلال 

إ�شاء لوحات تحكم وتقار�ر حول مدى أمن نظام المعلومات.

يتعلق  تدقيق  إجراء  س�تم  المعلوماتية،  بالسلامة  المتعلق   2004 لسنة   5 عدد  القانون  لمقتضيات  تطبيقا 

الصلة. كما  ذات  التوصيات  جملة من  وتقديم  نقاط قوته وضعفه  تحديد  المعلوماتية قصد  الأنظمة  �سلامة 

ستعمل الهيئة ع�� مز�د �عز�ز السلامة المادية ��وادمها وذلك من خلال اقتناء محولات عالية السعة ��ا��ة 

الانقطاع ا��تمل للتيار الكهر�ا�ي.

صادق مجلس تصرف الهيئة ع�� تجديد تراخيص استغلال منظومة التصرف الالك��و�ي �� المراسلات وتحيي��ا 

بال���ة ا��ديدة مع ابرام عقد صيانة وذلك لأهمية هذه المنظومة �� حسن �سي�� العمل وضما��ا للتعامل 

مع  يتوافق  ما  وهو  خارجية،  أو  داخلية  �انت  سواء  المراسلات  ��تلف  بال�سبة  الإدار�ة  الهيا�ل  ب�ن  اللامادي 

التم��� العام للدولة خصوصا مع تف��� جائحة كورونا.

1.2. دراسة ا��دوى التقنية والاقتصادية لإدخال شب�ات ا��يل ا��امس حّ�� الاستغلال 

« SIEM» 2.2. ترك�� نظام إشراف مركزي لأمن تكنولوجيا المعلومات




